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ﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾞ゙゙゙ 中継中継中継中継ﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾞ゙゙゙ ﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾞ゙゙゙

ﾃﾃﾃﾃﾞ゙゙゙ｰﾀｰﾀｰﾀｰﾀ等等等等ﾄﾗﾌｨｯｸﾄﾗﾌｨｯｸﾄﾗﾌｨｯｸﾄﾗﾌｨｯｸ

ＷＡＮＷＡＮＷＡＮＷＡＮ

ＡＴＭＡＴＭＡＴＭＡＴＭ////ＦＲＦＲＦＲＦＲ////イントラネットイントラネットイントラネットイントラネット////インターネットインターネットインターネットインターネット

送信待送信待送信待送信待ｷｭｰｷｭｰｷｭｰｷｭｰ
音声音声音声音声パケットパケットパケットパケット

データパケットデータパケットデータパケットデータパケット

パケットパケットパケットパケットへへへへ格納格納格納格納

デジタルデジタルデジタルデジタル化化化化＋＋＋＋圧縮圧縮圧縮圧縮

アナログアナログアナログアナログ音声音声音声音声 ＷＡＮＷＡＮＷＡＮＷＡＮへへへへ送出送出送出送出 中継中継中継中継 遅延変動遅延変動遅延変動遅延変動のののの吸収吸収吸収吸収

３３３３．．．．２２２２　　　　VoPVoPVoPVoPのののの仕組仕組仕組仕組みみみみ
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VoPVoPVoPVoP
ＧＷＧＷＧＷＧＷ

ﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾞ゙゙゙
PBXPBXPBXPBX
等等等等

VoPVoPVoPVoP
ＧＷＧＷＧＷＧＷ

ﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾉｰﾄﾞ゙゙゙
ＷＡＮＷＡＮＷＡＮＷＡＮ

音声音声音声音声のののの方向方向方向方向

構構構構　　　　成成成成

遅遅遅遅　　　　延延延延

ﾊﾊﾊﾊﾟ゚゚゚ｹｯﾄｹｯﾄｹｯﾄｹｯﾄ････ﾛｽﾛｽﾛｽﾛｽ

エコーエコーエコーエコー

雑雑雑雑　　　　音音音音

レベルレベルレベルレベル
((((音量不適合音量不適合音量不適合音量不適合））））

無音圧縮無音圧縮無音圧縮無音圧縮

Ａ／ＤＡ／ＤＡ／ＤＡ／Ｄ
((((ｱﾅﾛｸｱﾅﾛｸｱﾅﾛｸｱﾅﾛｸﾞ゙゙゙////ﾃﾃﾃﾃﾞ゙゙゙ｼｼｼｼﾞ゙゙゙ﾀﾙﾀﾙﾀﾙﾀﾙ変換変換変換変換))))

▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲ ▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲ ▲▲▲▲ ▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲ ▲▲▲▲

▲▲▲▲ ▲▲▲▲ ▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲

▲▲▲▲

ＡＡＡＡ ＡＡＡＡ→→→→ＤＤＤＤ→→→→ＡＡＡＡ ＡＡＡＡ→→→→ＤＤＤＤ ＤＤＤＤ→→→→ＡＡＡＡ ＡＡＡＡ→→→→ＤＤＤＤ→→→→ＡＡＡＡ ＡＡＡＡ

▲▲▲▲：：：：発生箇所発生箇所発生箇所発生箇所

３３３３．．．．５５５５　　　　VoPVoPVoPVoPにおけるにおけるにおけるにおける音声劣化要因音声劣化要因音声劣化要因音声劣化要因のののの一覧一覧一覧一覧
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固定的遅延固定的遅延固定的遅延固定的遅延　　　　――――　　　　トラヒックトラヒックトラヒックトラヒック負荷負荷負荷負荷のののの変化変化変化変化によりによりによりにより変動変動変動変動しないしないしないしない固定的固定的固定的固定的なななな遅延遅延遅延遅延

○○○○音声圧縮遅延音声圧縮遅延音声圧縮遅延音声圧縮遅延

○○○○パケットパケットパケットパケット化遅延化遅延化遅延化遅延

○○○○伝送遅延伝送遅延伝送遅延伝送遅延（（（（シリアルシリアルシリアルシリアル化遅延化遅延化遅延化遅延））））

○○○○逆逆逆逆パケットパケットパケットパケット化遅延化遅延化遅延化遅延

○○○○音声伸長遅延音声伸長遅延音声伸長遅延音声伸長遅延

可変的遅延可変的遅延可変的遅延可変的遅延　　　　――――　　　　トラヒックトラヒックトラヒックトラヒック負荷負荷負荷負荷のののの変化変化変化変化によりによりによりにより変動変動変動変動するするするする遅延遅延遅延遅延

○○○○伝送待伝送待伝送待伝送待ちちちち時間時間時間時間

○○○○ゆらぎゆらぎゆらぎゆらぎ吸収吸収吸収吸収バッファバッファバッファバッファでのでのでのでの遅延遅延遅延遅延

３３３３．．．．６６６６　　　　遅延遅延遅延遅延のののの要素要素要素要素
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ＰＢＸＰＢＸＰＢＸＰＢＸ 圧圧圧圧
縮縮縮縮

パパパパ
ケケケケ
ッッッッ
トトトト
化化化化

ＧＷＧＷＧＷＧＷ

①①①① ②②②②

ルータルータルータルータ
等等等等

③③③③

キャリアキャリアキャリアキャリア網網網網 ルータルータルータルータ
等等等等

ＰＢＸＰＢＸＰＢＸＰＢＸ

④④④④

1.5M1.5M1.5M1.5M 128K128K128K128K

⑤⑤⑤⑤

⑥⑥⑥⑥ ⑦⑦⑦⑦

回線使用率回線使用率回線使用率回線使用率

６０６０６０６０％％％％

８０８０８０８０％％％％

①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤ ⑥⑥⑥⑥ ⑦⑦⑦⑦ ⑧⑧⑧⑧ ⑨⑨⑨⑨ 合計合計合計合計

遅延時間遅延時間遅延時間遅延時間のまとめのまとめのまとめのまとめ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　単位単位単位単位：ｍｓ：ｍｓ：ｍｓ：ｍｓ

１０１０１０１０ ６０６０６０６０
４４４４

１０１０１０１０．．．．７７７７
００００．．．．５５５５ ５０５０５０５０

４７４７４７４７

１２５１２５１２５１２５
６６６６．．．．３３３３ ５０５０５０５０ １５１５１５１５

２４２２４２２４２２４２．．．．８８８８

３２７３２７３２７３２７．．．．５５５５

※※※※ ※※※※ ※※※※

○○○○遅延要素遅延要素遅延要素遅延要素としてとしてとしてとして低速回線低速回線低速回線低速回線でのでのでのでの待待待待ちちちち時間時間時間時間、、、、パケットパケットパケットパケット化遅延化遅延化遅延化遅延、Ｊｉｔｔｅｒ、Ｊｉｔｔｅｒ、Ｊｉｔｔｅｒ、Ｊｉｔｔｅｒバッファバッファバッファバッファ

　　　　遅延遅延遅延遅延がががが大大大大きいきいきいきい

○○○○待待待待ちちちち時間時間時間時間はゆらぎがはゆらぎがはゆらぎがはゆらぎが大大大大きいきいきいきい

ババババ
ッッッッ
フフフフ
ァァァァ

ＧＷＧＷＧＷＧＷ

⑧⑧⑧⑧ ⑨⑨⑨⑨

逆圧縮逆圧縮逆圧縮逆圧縮
逆逆逆逆パケットパケットパケットパケット化化化化

３３３３．．．．７７７７　　　　遅延時間遅延時間遅延時間遅延時間のののの推定推定推定推定
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３３３３．．．．８８８８　　　　パケットパケットパケットパケット・・・・ロスロスロスロスのののの発生発生発生発生しやすいしやすいしやすいしやすい状況状況状況状況
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＊＊＊＊エコーエコーエコーエコー・・・・サプレッササプレッササプレッササプレッサ…古古古古いいいいエコーエコーエコーエコー抑制方式抑制方式抑制方式抑制方式。。。。どちらがどちらがどちらがどちらが送話送話送話送話しているかしているかしているかしているか判断判断判断判断しししし、、、、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　逆方向逆方向逆方向逆方向のののの音声音声音声音声（（（（エコーエコーエコーエコーもももも含含含含むむむむ））））ののののレベルレベルレベルレベルをををを絞絞絞絞りりりり込込込込んでんでんでんでエコーエコーエコーエコーをををを消消消消すすすす。。。。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ダブルダブルダブルダブル・・・・トークトークトークトーク時時時時にににに相手相手相手相手のののの話話話話がががが消消消消えるというえるというえるというえるという現象現象現象現象がががが起起起起きるきるきるきる。。。。

３３３３．．．．９９９９　　　　エコーエコーエコーエコー・・・・キャンセラーキャンセラーキャンセラーキャンセラー
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３３３３．．．．１０１０１０１０　　　　レベルレベルレベルレベル調整調整調整調整
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４４４４．．．．１１１１　　　　ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸ のののの仕組仕組仕組仕組みみみみ

４４４４．．．． FAX over PacketsFAX over PacketsFAX over PacketsFAX over Packets
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４４４４．．．．２２２２　　　　FAX over PacketsFAX over PacketsFAX over PacketsFAX over Packetsのののの仕組仕組仕組仕組みみみみ



All　Rights　Ｒｅｓｅｒｖｅｄ，Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ．　ＮＴＴ　DATA　CORPORATION　2004 16

４４４４．．．．３３３３　　　　FAXFAXFAXFAXのののの通信通信通信通信シーケンスシーケンスシーケンスシーケンス
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○○○○レベルレベルレベルレベル起因起因起因起因ののののトラブルトラブルトラブルトラブル
　　　　・・・・コーリングコーリングコーリングコーリング・・・・トーントーントーントーン
　　　　・・・・みなしみなしみなしみなし音声信号音声信号音声信号音声信号

○○○○プロトコルプロトコルプロトコルプロトコル起因起因起因起因ののののトラブルトラブルトラブルトラブル
　　　　・・・・通信機能通信機能通信機能通信機能ののののネゴシエーションネゴシエーションネゴシエーションネゴシエーション

○○○○タイミングタイミングタイミングタイミング起因起因起因起因ののののトラブルトラブルトラブルトラブル
　　　　・・・・遅延遅延遅延遅延
　　　　・・・・フレームフレームフレームフレーム間間間間にににに挿入挿入挿入挿入するするするするフラグフラグフラグフラグ数数数数

トラブルトラブルトラブルトラブル・・・・ポイントポイントポイントポイント

４４４４．．．．４４４４　　　　FAX over PacketsFAX over PacketsFAX over PacketsFAX over Packetsのののの通信通信通信通信シーケンスシーケンスシーケンスシーケンス
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５５５５....１１１１ IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスののののメニューメニューメニューメニュー

（（（（１１１１／／／／３３３３））））

他コールピックアップグループ内端末への着信をグループコールピックアップ特番＋該当グループ番号ダイヤルにて応答できる機能。グループコールピックアップ

コールピックアップグループ内端末への着信を「コールピックアップ」ボタン、またはコールピックアップ　特番ダイヤルで応答できる機能。コールピックアップ

通話中の呼（内線、外線）を他の内線に転送する機能。呼転送

通話中の内線または外線を一時保留できる機能。　自己保留

IPセントレックスでは昼夜切替を予め設定されたスケジュールにしたがい自動的に行うことができ、昼夜切替後の代表電話着信を他の
内線への転送、またはアナウンスに切替えることができる機能。

昼夜切替

d） 同報着信（グループ内の空き内線すべてが呼び出される。呼び出し音は通常の着信より低くする。）

c) ユニフォーム着信（均等分配：グループ内で着信待ち状態の長い内線から着信する。） 　

b) ラウンドロビン（グループ内の内線に順番に着信する。）

a） シーケンシャル着信（代表選択方式）

代表電話着信をグループ内の内線端末に着信させる機能。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

コールハンティング
(外線代表)

あらかじめ設定された特定番号に着信時、後続ダイヤルを促すアナウンスまたは特殊トーンを送出し、DTMF（PBトーン）でダイヤルさ
れた内線に着信させる機能。

オートアテンダント　　　　　　　
(追加ダイヤルイン)

外線から内線（直通番号）へ直接着信できる機能。ダイヤルイン

受話器外し内線に対し一定時間後ハウラー警告音を送出する機能。
但し、ハウラ音は端末（IP-Phone）の機能から送出される。　　　

ハウラ音送出

内線/外線からの着信において端末のリンギング（呼び出し音）を分け区別する機能。識別リンギング

加入者毎の接続規制（国際、市外、ダイヤルQ2など）及びサービスフィーチャー可否の設定が可能な 機能。フレキシブルサービス設定

IPセントレックスはマルチテナント（マルチエンタープライズ）として設計されており、複数の会社に各々独立した番号計画、加入者サー
ビスクラスの提供が可能である機能。

マルチエンタープライズ

あらかじめ設定した特定番号（以下特番）をダイヤルすることにより、IPセントレックスで提供する各種サービス（アプリケーション）（例：
コールピックアップ、不在転送先の登録/解除等）の利用を可能とする機能。 なお特番は、１桁から５桁の任意の数字の設定が可能。

サービス特番

概　　　　要項　　　目

５５５５．．．． IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスのののの仕組仕組仕組仕組みとみとみとみと機能機能機能機能
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ダイヤルされた電話番号から最適な放路（ルート）を選択して発信するよう設定できる機能。
選択する方路にはユーザ側の網に設置された外線ゲートウェイを含む。

※ACR発信

内線または外線着信を一旦音声応答装置で受け、音声ガイダンスにより着信先を発呼者にDTMFで選択させる機能。また、本機能を使用す
ることにより追加ダイヤルイン機能としても使用可能。

※音声応答システム
　　(簡易IVR)

複数の内線端末でグループを形成し、通話中の呼を保留することができ、グループ内の他の内線端末で保留されている呼に応答できる機能。パーク保留

内線端末に対して外線着信グループボタンを付与し、外線から該当グループボタンに着呼する事ができ、グループ内の任意の内線端末から
グループボタンへの着呼に応答できる機能。

グループダイレクトコール
(ボタン着信) 

3者による電話会議機能。　　　　　　　　　　　　　　　　　　アッドオン(三者会議)

内線が通話中の時、その内線をダイヤルした他の内線からの待ち合わせを通知できる機能。内線キャンプオン

固定短縮ダイヤルの場合は各サイト（事業所）共通の短縮番号、個別短縮ダイヤルは各端末個別の　短縮番号（端末ワンタッチ/端末ツータッ
チ）により発信する機能。　

短縮ダイヤル

内線端末が通話中に外線着信があった場合、内線に対し着信の通知をする機能。　
コールウェイティング
(キャッチホン)

自分の端末への着信時一定の時間応答しない場合、着信呼を予め登録した着信先に転送する機能。不応答転送

自分の端末が話中の場合、着信呼を予め登録した着信先に転送する機能。話中転送

自分の内線端末への全ての着信呼を予め登録した着信先に転送する機能。不在転送

d） 同報着信（グループ内の空き内線すべてが呼び出される。呼び出し音は通常の着信より低くする。）

c) ユニフォーム着信（均等分配：グループ内で着信待ち状態の長い内線から着信する。） 　

b) ラウンドロビン（グループ内の内線に順番に着信する。）

a） シーケンシャル着信（代表選択方式）

内線着信をグループ内の内線に着信させる機能。　

コールハンティング
(内線代表)

概　　　　要項　　　目

（（（（２２２２／／／／３３３３））））

※　このサービスはオプションサービスとなり別途付加料金が発生します。

５５５５．．．．１１１１　　　　IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスののののメニューメニューメニューメニュー
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・その他

・パスワードの変更

・着信転送先の設定（SIP端末での操作可能）

一般ユーザ

・その他

・ユーザの登録

・システムデータの設定

・登録状況検索、出力

・コールピックアップグループの設定

・代表グループの設定

・内線番号の設定

管理者

内線番号設定や機能設定、着信転送先の設定等を、管理者・一般ユーザがWeb上で簡易に設定可能。

プロビジョニング

概　　　　要項　　　目

（（（（３３３３／／／／３３３３））））

５５５５．．．．１１１１　　　　IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスののののメニューメニューメニューメニュー
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携帯

Soft-Phone

イントラネット

（広域イーサネットなど）

ＩＰ電話網

（クラス４ソフトスイッチ）

インターネット
（ＩＰ電話サービス）

ＦW
ＳG

ＰＳＴＮ
地域電話網

ＰＳＴＮ
海外電話網

本社

ＩＰセントレックス

クラス５
ソフトスイッチ

アプリケーション
サーバ

メディア
サーバ

内線通話　

支社

ＭＧ

ＳG

ＭＧ

外線通話

アウトソーサー（キャリア、SIer）のネットワーク

企業ネットワーク

IP-Phone

コンピュータ
センタ

音声路

ＳＳ７

ＳＧ：シグナリング・ゲートウェイ
ＭＧ：メディア・ゲートウェイ

東京

大阪

５５５５．．．．２２２２　　　　IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスののののネットワークネットワークネットワークネットワーク構成構成構成構成

ライフラインライフライン

アナログ電話
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次世代次世代次世代次世代IPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスのののの技術基盤技術基盤技術基盤技術基盤のののの優位性優位性優位性優位性はははは下表下表下表下表のののの通通通通りですりですりですりです。。。。

項項項項　　　　　　　　　　　　目目目目 説説説説　　　　　　　　　　　　　　　　明明明明

運用実績運用実績運用実績運用実績によるによるによるによる
品質品質品質品質のののの証明証明証明証明

高高高高いいいい拡張性拡張性拡張性拡張性

信頼性信頼性信頼性信頼性のののの高高高高いいいい
アーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャ

ハイセキュリティハイセキュリティハイセキュリティハイセキュリティ

豊富豊富豊富豊富ななななメニューメニューメニューメニュー

災害対策災害対策災害対策災害対策

NTTNTTNTTNTT電話網電話網電話網電話網とのとのとのとの親和性親和性親和性親和性

IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス、、、、IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhone、、、、SIPSIPSIPSIPベースベースベースベースののののPHSPHSPHSPHSシステムシステムシステムシステムなどがなどがなどがなどが１１１１年近年近年近年近いいいい運用実績運用実績運用実績運用実績でででで高品質高品質高品質高品質
をををを証明証明証明証明されていますされていますされていますされています。。。。

SIPSIPSIPSIPをはじめをはじめをはじめをはじめ、、、、オープンオープンオープンオープンなななな技術技術技術技術でででで設計設計設計設計されておりされておりされておりされており、、、、仕様仕様仕様仕様をををを端末機器端末機器端末機器端末機器メーカーメーカーメーカーメーカーにににに無償開示無償開示無償開示無償開示してしてしてして
いるためいるためいるためいるため、、、、機器機器機器機器のののの選択肢選択肢選択肢選択肢がががが豊富豊富豊富豊富ですですですです。。。。またまたまたまた、、、、回線回線回線回線のののの選択選択選択選択はははは全全全全くくくく自由自由自由自由ですですですです。。。。

IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス本体本体本体本体はははは信頼性信頼性信頼性信頼性のののの高高高高いいいいUNIXUNIXUNIXUNIXサーバサーバサーバサーバでででで構成構成構成構成されされされされ、、、、複数複数複数複数システムシステムシステムシステムでででで冗長化冗長化冗長化冗長化されされされされ
ていますていますていますています。。。。

SBCSBCSBCSBC（（（（Session Border ControllerSession Border ControllerSession Border ControllerSession Border Controller））））によりによりによりにより、、、、不正侵入不正侵入不正侵入不正侵入・・・・なりすましなりすましなりすましなりすまし・・・・DoSDoSDoSDoS攻撃攻撃攻撃攻撃をををを厳密厳密厳密厳密にににに防御防御防御防御してしてしてして
いますいますいますいます。。。。またまたまたまた、、、、ユーザユーザユーザユーザ非開示非開示非開示非開示ののののパスワードパスワードパスワードパスワードによりによりによりにより端末認証端末認証端末認証端末認証をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。

SIPSIPSIPSIPベースベースベースベースののののIPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスとしてとしてとしてとして最最最最もももも豊富豊富豊富豊富ななななメニューメニューメニューメニュー（（（（PBXPBXPBXPBX機能機能機能機能））））をををを持持持持っていますっていますっていますっています。。。。

東西東西東西東西２２２２センタセンタセンタセンタににににIPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスがありがありがありがあり、、、、IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhoneににににプライマリプライマリプライマリプライマリ／／／／セカンダリセカンダリセカンダリセカンダリののののIPIPIPIPセントレックセントレックセントレックセントレック
スススス・・・・アドレスアドレスアドレスアドレスをををを登録登録登録登録することによりすることによりすることによりすることにより、、、、災害対策災害対策災害対策災害対策がががが容易容易容易容易にににに実現実現実現実現できますできますできますできます。。。。

全国全国全国全国ををををカバーカバーカバーカバーするするするするIPIPIPIP電話網電話網電話網電話網（（（（クラスクラスクラスクラス４４４４ソフトスイッチソフトスイッチソフトスイッチソフトスイッチ））））ははははNTTNTTNTTNTT地域会社地域会社地域会社地域会社のののの電話網電話網電話網電話網とのとのとのとの親和性親和性親和性親和性
がががが高高高高くくくく、、、、豊富豊富豊富豊富なななな運用実績運用実績運用実績運用実績がありますがありますがありますがあります。。。。

５５５５．．．．３３３３　　　　技術基盤技術基盤技術基盤技術基盤のののの優位性優位性優位性優位性ととととロードマップロードマップロードマップロードマップ
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ＰＳＴＮ
海外電話網

ＰＳＴＮ
地域電話網

　

携帯

Soft-Phone

ＩＰ電話網

（クラス４ソフトスイッチ）

インターネット
（ＩＰ電話サービス）ＦW

ＳG

本社

ＩＰセントレックス

クラス５
ソフトスイッチ

アプリケーション
サーバ

メディア
サーバ

　

支社

ＭＧ

ＳG

ＭＧ

IP-Phone

コンピュータ
センタ

音声路

ＳＳ７

ＳＧ：シグナリング・ゲートウェイ
ＭＧ：メディア・ゲートウェイ

東京

大阪

SBC

広域イーサネット

ハイセキュリティハイセキュリティハイセキュリティハイセキュリティ

豊富豊富豊富豊富ななななメニューメニューメニューメニュー
信頼性信頼性信頼性信頼性のののの高高高高いいいいアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャ

NTTNTTNTTNTT電話網電話網電話網電話網とのとのとのとの高親和性高親和性高親和性高親和性

災害対策災害対策災害対策災害対策

技術基盤技術基盤技術基盤技術基盤のののの優位性優位性優位性優位性

ライフラインライフライン

５５５５．．．．３３３３　　　　技術基盤技術基盤技術基盤技術基盤のののの優位性優位性優位性優位性ととととロードマップロードマップロードマップロードマップ

アナログ電話
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2004年年年年4～～～～6月月月月 2005年年年年2004年年年年7～～～～9月月月月 2004年年年年10～～～～12月月月月

IP-FAXサービス

無線LANソリューション

ユニファイドメッセージサービスユニファイドメッセージサービスユニファイドメッセージサービスユニファイドメッセージサービス
のののの機能拡大機能拡大機能拡大機能拡大

Intelligence Interactive Voice
Response (I-IVR)

Virtual Call Center
(VCC)

プレゼンス

新新新新FOMAFOMAFOMAFOMAとのとのとのとの連携連携連携連携
（（（（企業内無線企業内無線企業内無線企業内無線LANLANLANLANとのとのとのとの連携連携連携連携））））

クリックダイヤル

モバイルセレクト

・留守電機能
・メッセージ録音、及びFAX受信機能

・電話によるメッセージアクセス機能
・WEBによるメッセージアクセス機能

・アドレス帳、発着信履歴機能
・コールアシスト
・イージーダイヤル
・クリックダイヤル

・プレゼンス
・WEB連携
・インスタントメッセージ

緊急特番緊急特番緊急特番緊急特番へのへのへのへの発信発信発信発信
（（（（2005200520052005年度予定年度予定年度予定年度予定））））

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション連携連携連携連携のののの拡大拡大拡大拡大

ロードマップロードマップロードマップロードマップ

５５５５．．．．３３３３　　　　技術基盤技術基盤技術基盤技術基盤のののの優位性優位性優位性優位性ととととロードマップロードマップロードマップロードマップ
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（（（（１１１１）））） オープンオープンオープンオープンであることであることであることであること
　　　　 　　　　　　　　ＩＰＩＰＩＰＩＰ----ＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅ（ＩＰ（ＩＰ（ＩＰ（ＩＰ電話機電話機電話機電話機）、）、）、）、回線回線回線回線、、、、セントレックスセントレックスセントレックスセントレックス・・・・サービスサービスサービスサービスははははメーカーメーカーメーカーメーカーやややや通信業者通信業者通信業者通信業者にしばられずにしばられずにしばられずにしばられず

　　　　 　　　　　　　　自由自由自由自由にににに選択選択選択選択ができができができができ、、、、何時何時何時何時でもでもでもでも部分的部分的部分的部分的リプレースリプレースリプレースリプレースがががが出来出来出来出来ることることることること。。。。

　　　　 　　　　　　　　例例例例））））

　　　　　　　　　　　　　　　　・・・・回線回線回線回線ををををＡＡＡＡ社社社社からからからからＢＢＢＢ社社社社にににに変更変更変更変更

　　　　　　　　　　　　　　　　・・・・新新新新しいしいしいしいメーカーメーカーメーカーメーカーののののＩＰＩＰＩＰＩＰ----ＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅをををを追加追加追加追加

（（（（２２２２）））） クラスクラスクラスクラス４４４４ソフトスイッチソフトスイッチソフトスイッチソフトスイッチ（ＩＰ（ＩＰ（ＩＰ（ＩＰ電話網電話網電話網電話網））））ととととセットセットセットセットであることであることであることであること
　　　　 　　　　　　　　全国全国全国全国ををををカバーカバーカバーカバーするするするするＩＰＩＰＩＰＩＰ電話網電話網電話網電話網ととととセットセットセットセットになっておりになっておりになっておりになっており、、、、安価安価安価安価なななな通信料通信料通信料通信料でででで外線外線外線外線がかけられることがかけられることがかけられることがかけられること。。。。

（（（（３３３３）））） シェアードサービスシェアードサービスシェアードサービスシェアードサービス（（（（共同利用型共同利用型共同利用型共同利用型））））であることであることであることであること
　　　　　　　　　　　　完全二重化完全二重化完全二重化完全二重化されたされたされたされた信頼性信頼性信頼性信頼性のののの高高高高いいいいＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス・・・・システムシステムシステムシステムをををを共同利用共同利用共同利用共同利用でででで安価安価安価安価にににに利用利用利用利用できることできることできることできること。。。。

（（（（４４４４））））拠点拠点拠点拠点にににに引引引引きききき込込込込んでいるんでいるんでいるんでいる電話回線電話回線電話回線電話回線ややややISDNISDNISDNISDN回線回線回線回線がががが不要不要不要不要になることになることになることになること。。。。

　　　　 　　　　イントラネットイントラネットイントラネットイントラネット経由経由経由経由でででで外線外線外線外線のののの発着信発着信発着信発着信がががが可能可能可能可能なななな為為為為、、、、電話回線電話回線電話回線電話回線がががが不要不要不要不要。　。　。　。　

　　

５５５５．．．．４４４４　　　　IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスがががが満満満満たすべきたすべきたすべきたすべき条件条件条件条件
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支店支店支店支店

　　　　((((参考参考参考参考）　ＩＰ）　ＩＰ）　ＩＰ）　ＩＰ----ＰＢＸ、ＰＢＸ、ＰＢＸ、ＰＢＸ、VoIPVoIPVoIPVoIPサーバサーバサーバサーバによるによるによるによるネットワークネットワークネットワークネットワーク構成構成構成構成

イントラネットイントラネットイントラネットイントラネット

コンピュータセンターコンピュータセンターコンピュータセンターコンピュータセンター

　

Ｇ
Ｗ

ＩＰＩＰＩＰＩＰーーーーＰＢＸＰＢＸＰＢＸＰＢＸ

orororor
VoIPVoIPVoIPVoIP

サーバサーバサーバサーバ

本社本社本社本社

支店支店支店支店

外線発着信

○　IP-PBX
PBXにIPの足回りを持たせたもの。
PBXの豊富な機能を継承。
独自OS。

　　　○　VoIPサーバ
　　ソフトスイッチ。UNIXやWindowsを
　　使用。
　　メニューはPBXよりかなり少ない。内線

ＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮ
電話回線電話回線電話回線電話回線

０５００５００５００５０ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話網電話網電話網電話網

ＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮ
電話回線電話回線電話回線電話回線

０５００５００５００５０ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話網電話網電話網電話網

ＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮ
電話網電話網電話網電話網

Ｇ
Ｗ
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オープンオープンオープンオープン性性性性

サーバサーバサーバサーバ設置場所設置場所設置場所設置場所

番号番号番号番号ポータビリティポータビリティポータビリティポータビリティ
（（（（ユーザユーザユーザユーザ拠点拠点拠点拠点のののの電話回線廃止電話回線廃止電話回線廃止電話回線廃止））））

接続可能接続可能接続可能接続可能なななな電話機電話機電話機電話機

利用形態利用形態利用形態利用形態

ＮＷＮＷＮＷＮＷ機器機器機器機器のののの選択選択選択選択

回線回線回線回線のののの選択選択選択選択

本来本来本来本来ののののＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス 自営自営自営自営ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス
（（（（Call Manager Call Manager Call Manager Call Manager などなどなどなど））））

自 由

× （ベンダー独自）

ユーザ・サイト

×

公開されたインタフェースを
サポートした電話機

×

×（PBXﾒｰｶｰ独自）

ベンダー仕様の電話機
（インタフェースは非公開）

シェアード・サービス

PBXﾒｰｶｰ仕様の電話機
（インタフェースは非公開）

シェアード・サービス

自 由

キャリアまたはＳＩｅｒ キャリア

○

○

ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス
（（（（IPIPIPIP----PBXPBXPBXPBXハウジングハウジングハウジングハウジング））））

自 由

VoIPサーバ・ベンダーの製品

専 用

キャリア提供品

キャリア固定

　　　　名前名前名前名前がががが同同同同じじじじ「「「「IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス」」」」でもでもでもでも中身中身中身中身はははは全全全全くくくく違違違違うことがありますうことがありますうことがありますうことがあります。。。。



All　Rights　Ｒｅｓｅｒｖｅｄ，Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ．　ＮＴＴ　DATA　CORPORATION　2004 28

　　（　　（　　（　　（１１１１）））） ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスのののの仕組仕組仕組仕組みみみみ　－　　－　　－　　－　内線内線内線内線・・・・外線発着信外線発着信外線発着信外線発着信

代表: 03-5555-6666

イントラネット
（広域イーサネットなど）

(事業所番号：10)

外線用
GW外線用

GW

ＩＰセントレックス

(事業所番号：20)

BS

IP-CS
Soft
Phone

BS

IP-CS

BS

03-1234-5678

2001 2002 3001 3002

65432106543211

　2002

2
0-

3
00

1

　5555-6666

0-1234-5678

④外線からの着信
　従来から使用されている加入
者番号をそのまま利用すること
が可能です。また、全ての内線
端末にダイヤルイン番号を付与
しますので特定の内線端末を
直接呼び出すことも可能です。

①拠点内内線発着信
従来どおり「内線番号」

をダイヤルします。

②拠点間内線発着信
従来どおり「事業所番

号」＋「内線番号」をダイ
ヤルします。

③外線への発信
従来どおり特番「０」＋

「加入者番号」をダイヤ
ルします。

ライフライン
(110番,119番）端末

用GW

ライフライン
(110番,119番）

C5SS地域電話網 コンピュータ・センタＩＰ電話網

５５５５．．．．５５５５　　　　IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスのののの仕組仕組仕組仕組みみみみ
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　　　　((((参考参考参考参考）　）　）　）　番号番号番号番号ポータビリティポータビリティポータビリティポータビリティ

　　　　

03-1234-5678
へダイヤル

○○○○　　　　IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス移行拠点移行拠点移行拠点移行拠点へへへへ従来従来従来従来のののの電話番号電話番号電話番号電話番号でかけられるでかけられるでかけられるでかけられる。。。。料金料金料金料金もももも従来従来従来従来とととと同同同同じじじじ。。。。

03-1234-5678にかかって来

た呼をIP電話事業者の裏

番号03-4321-8765に転送

NTTNTTNTTNTT地域会社地域会社地域会社地域会社のののの加入者加入者加入者加入者 電話交換網電話交換網電話交換網電話交換網（ＰＳ（ＰＳ（ＰＳ（ＰＳTTTTＮ）Ｎ）Ｎ）Ｎ）

ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話網電話網電話網電話網

イントラネットイントラネットイントラネットイントラネット

交換機交換機交換機交換機
　　　　◎◎◎◎

ＳＳＳＳＳＳＳＳ７７７７（共通線信号）による網間接続。（１ﾕｰｻﾞ専用ではない）

ＩＰセントレックス移行拠点

Ｐ
Ｂ
Ｘ

Ｐ
Ｂ
Ｘ

Ｐ
Ｂ
Ｘ

Ｐ
Ｂ
Ｘ

撤去

０３０３０３０３－－－－１２３４１２３４１２３４１２３４－－－－５６７８５６７８５６７８５６７８

撤去撤去撤去撤去

ＩＮＳＩＮＳＩＮＳＩＮＳ
電話回線電話回線電話回線電話回線

従来従来従来従来のののの着信着信着信着信ルートルートルートルート

新新新新しいしいしいしい着信着信着信着信ルートルートルートルート

ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス
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(事業所番号：10)

外線用
GW

ＩＰセントレックス

(事業所番号：20)

BS

IP-CS

BS

03-1234-5678

2001 2002 3001 3002

6543210

　2002

20-3001

　5555-6666

0-1234-5678

③外線からの発着信

①拠点内内線発着信

②拠点間内線発着信

（（（（２２２２）））） ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスのののの仕組仕組仕組仕組みみみみ　－　ＰＢＸ　－　ＰＢＸ　－　ＰＢＸ　－　ＰＢＸ残置拠点残置拠点残置拠点残置拠点ののののサービスサービスサービスサービス

ライフライン
(110番,119番）

ライフライン
(110番,119番）

C5SS地域電話網 コンピュータ・センタＩＰ電話網

ＧＷ

ＰＢＸ

ＰＢＸＰＢＸＰＢＸＰＢＸををををＧＷ（ＧＷ（ＧＷ（ＧＷ（ゲートウェイゲートウェイゲートウェイゲートウェイ））））ででででＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスとととと接続接続接続接続することによりすることによりすることによりすることにより、ＩＰ、ＩＰ、ＩＰ、ＩＰ----ＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅＰｈｏｎｅとのとのとのとの内線通話内線通話内線通話内線通話
ややややＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス経由経由経由経由のののの外線発着信外線発着信外線発着信外線発着信がががが可能可能可能可能

イントラネット
（広域イーサネットなど）
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（（（（３３３３）））） ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスのののの仕組仕組仕組仕組みみみみ　－　ＰＨＳ　－　ＰＨＳ　－　ＰＨＳ　－　ＰＨＳローミングローミングローミングローミング

イントラネット
（広域イーサネットなど）

(事業所番号：10)

外線用
GW(PRI)外線用

GW

ＩＰセントレックス

C5SS

(事業所番号：20)

BS

IP-CS
Soft
Phone

BS

IP-CS

BS

03-5546-8927

2001 2002
3001 3002

6543210
6543211 6543211

移動
6543210

20
02 20-3001 3002

03-5400-7601

①構内ＰＨＳ内線発着信
内線発着信のダイヤル手順

は固定端末と同じです。ＰＨＳ端
末への発信は「６」＋社員番号
※構内ＰＨＳ端末の内線番号を
「６」　　＋社員番号と想定

②ローミング
全てのＢＳ配下でローミング

可能です。ＰＨＳ端末はローミ
ング先の拠点端末となり、内
線・外線の発着信が可能です。

④ピックアップ
固定端末をPilotとしたピッ

クアップグループを組むこ
とによって、代表着信した
呼を構内ＰＨＳ端末によっ
てピックアップできます。

地域電話網 コンピュータ・センタ

ライフライン
(110番,119番）端末

用GW

ライフライン
(110番,119番）

6543210

③外線への発着信
固定端末と同じ手順

です。

ＩＰ電話網
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（（（（４４４４）））） ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスのののの仕組仕組仕組仕組みみみみ　－　　－　　－　　－　無線無線無線無線ＳＩＰＳＩＰＳＩＰＳＩＰ端末端末端末端末（（（（将来将来将来将来はははは携帯端末兼用携帯端末兼用携帯端末兼用携帯端末兼用））））

イントラネット
（広域イーサネットなど）

(事業所番号：10)

外線用
GW(PRI)外線用

GW

ＩＰセントレックス

C5SS

(事業所番号：20)

AP
Soft
Phone

AP

AP

03-5546-8927

2001 2002
3001 3002

6543210
6543211 6543211

移動
6543210

20
02 20-3001 3002

03-5400-7601

①無線SIP端末内線発着信
内線発着信のダイヤル手順

は固定端末と同じです。無線
SIP端末への発信は「６」＋社員

番号
※無線SIP端末の内線番号を

「６」＋社員番号と想定

②ローミング
全てのAP配下でローミング

可能です。無線SIP端末はロー

ミング先の拠点端末となり、内
線・外線の発着信が可能です。

④ピックアップ
固定端末をPilotとしたピックアッ

プグループを組むことによって、
代表着信した呼を無線ＳＩＰ端末
によってピックアップできます。

地域電話網 コンピュータ・センタ

ライフライン
(110番,119番）端末

用GW

ライフライン
(110番,119番）

6543210

③外線への発着信
固定端末と同じ手順

です。

ＩＰ電話網

無線SIP端末

※内線番号として、０５０番号をそのまま使うのも一案
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電話機メーカーの
責任範囲

回線業者
の責任範囲

ＷＡＮ機器メーカー
の責任範囲

ＩＰセントレックス
プロバイダ
の責任範囲

６６６６．．．．１１１１　「　「　「　「何何何何がががが大変大変大変大変？」？」？」？」

広域イーサネットなど ＰＳＴＮＩＰセントレックス

ネットワーク全体の設計責任／品質責任はＳＩｅｒが持つ

ＷＡＮＬＡＮ端末

企業ネットワーク キャリアプロバイダ・ネットワーク

小さな不具合（各コンポーネン
トのバグ等）の解析と対応LANトラブルの

解析対応

既存内線網との
音質調整

回線の初期障害
（データ系先行）

何ら問題なし

ＰＢＸ

既存内線網

ＰＢＸ

ＧＷ

機器不具合対応

拠点ごとにエンドユーザーから各コンポーネントの担当者
NTT地域会社まで含む移行の仕様・スケジュール等調整

６６６６．．．． IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス設計設計設計設計ののののポイントポイントポイントポイント
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６６６６．．．．２２２２　　　　音質音質音質音質のののの劣化要因劣化要因劣化要因劣化要因

構　成

エコー

遅延・ゆらぎ

パケット・ロス

▲ ▲

▲：発生箇所

ＰＳＴＮＩＰセントレックス広域イーサネットなど

ＷＡＮＬＡＮ端末 キャリアＩＰセントレックス 端末

▲

▲

▲▲

▲

▲

既存内線網
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大大大大きなきなきなきな間違間違間違間違いのいのいのいの発見発見発見発見

「「「「IPIPIPIP電話機電話機電話機電話機ははははコンピュータコンピュータコンピュータコンピュータでありでありでありであり、、、、IPIPIPIP電話電話電話電話ははははコンピュータネットワークコンピュータネットワークコンピュータネットワークコンピュータネットワークだだだだ」」」」

「「「「IPIPIPIP－－－－PBXPBXPBXPBXややややVoIPVoIPVoIPVoIPサーバサーバサーバサーバででででIPIPIPIP----PhonePhonePhonePhoneをををを導入導入導入導入するとするとするとすると、、、、電話機電話機電話機電話機のののの増設増設増設増設やややや
移設移設移設移設ははははユーザユーザユーザユーザがががが簡単簡単簡単簡単にににに出来出来出来出来るるるる」」」」

「「「「IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhoneをををを使使使使うにはうにはうにはうにはQoSQoSQoSQoS機能機能機能機能やややや給電機能給電機能給電機能給電機能があるがあるがあるがある高価高価高価高価ななななHUBHUBHUBHUBがががが必要必要必要必要」」」」

××××

××××

××××

７７７７．．．． IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスをををを実際実際実際実際にににに動動動動かしてかしてかしてかして分分分分かったことかったことかったことかったこと
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「「「「０５００５００５００５０」」」」番号番号番号番号がががが「「「「人人人人」」」」ととととネットワークネットワークネットワークネットワークをををを結結結結ぶぶぶぶタグタグタグタグになるになるになるになる。。。。
「ＯＡＢ－Ｊ」「ＯＡＢ－Ｊ」「ＯＡＢ－Ｊ」「ＯＡＢ－Ｊ」番号番号番号番号のののの制約制約制約制約からからからから解放解放解放解放されされされされ、ＩＰ、ＩＰ、ＩＰ、ＩＰ電話電話電話電話のののの用途用途用途用途はははは大大大大きくきくきくきく拡拡拡拡がるがるがるがる。。。。
「「「「０５００５００５００５０」」」」はははは端末端末端末端末もももも、、、、ネットワークネットワークネットワークネットワークもももも、、、、アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションもももも選選選選ばないばないばないばない。。。。

０５００５００５００５０ 電話 ＩＰ電話機
（アダプタ含む）

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
ＡＤＳＬ

０９００９００９００９０
０８００８００８００８０

Ｗeb
ﾒｰﾙ
電話

携帯電話 携帯電話網

ＯＡＢ－ＪＯＡＢ－ＪＯＡＢ－ＪＯＡＢ－Ｊ 電話・FAX
FAX

電話機
電話交換網

タグタグタグタグ ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝ 端末 ﾈｯﾄﾜｰｸ

現在現在現在現在

「「「「０５００５００５００５０」」」」
革命革命革命革命

数年後数年後数年後数年後

０５００５００５００５０

０９００９００９００９０
０８００８００８００８０

Ｗeb
ﾒｰﾙ
電話

携帯電話 携帯電話網

ＯＡＢ－ＪＯＡＢ－ＪＯＡＢ－ＪＯＡＢ－Ｊ 電話・FAX
FAX

電話機
電話交換網

タグタグタグタグ ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝ 端末 ﾈｯﾄﾜｰｸ

ｺﾝﾃﾝﾂ配信 テレビ

ﾃﾞｨｽｸﾄｯﾌﾟPC

ノートPC

PDA

無線LAN/携帯
ﾃﾞｭｱﾙ端末

無線SIP端末

IP－Phone

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
・ADSL

・FTTH
・ﾎｯﾄｽﾎﾟｯﾄ

IP携帯網

ｲﾝﾄﾗﾈｯﾄ
・広域ｲｰｻ

・無線LAN

・IP‐VPN

・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

　　VPN

ﾛｰﾐﾝｸﾞ

ﾌﾟﾚｾﾞﾝｽ

ｺﾝﾌｧﾚﾝｽ

Ｗeb
ﾒｰﾙ
電話

８８８８....１１１１　　　　コンセプトコンセプトコンセプトコンセプト

８８８８．．．． 次世代次世代次世代次世代IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス
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８８８８．．．．２２２２　　　　次世代次世代次世代次世代ＩＰＩＰＩＰＩＰセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスののののイメージイメージイメージイメージ

IP電話中継網

エンドユーザエンドユーザエンドユーザエンドユーザはははは場所場所場所場所をををを選選選選ばずばずばずばず、、、、端末端末端末端末をををを選選選選ばずばずばずばず、、、、一一一一つのつのつのつの「「「「０５００５００５００５０」」」」番号番号番号番号でででで発信発信発信発信////着信着信着信着信がががが可能可能可能可能。。。。加加加加えてえてえてえて、、、、コンファレンスサービスコンファレンスサービスコンファレンスサービスコンファレンスサービスやややや
ユニファイドメッセージングユニファイドメッセージングユニファイドメッセージングユニファイドメッセージングﾞ゙゙゙をををを簡単簡単簡単簡単にににに利用利用利用利用できるできるできるできる。。。。

国内電話網

海外電話網

インターネット

携帯電話網

IP携帯電話網

ホットスポットｺﾝﾋﾟｭｰﾀｾﾝﾀ

大きなﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲは不要

オフィスオフィスオフィスオフィス

ノートPC＋
ソフトフォン

海外海外海外海外

無線SIP端末 PDA

無線SIP端末

無線LAN/携帯
複合端末

無線SIP端末or無線LAN/携帯複合端末

次世代IPセントレックス
（認証、位置管理、複合
　　　　　　　　　サービス)

　

イントラネット

（広域イーサネット等）

電話帳/ｽｹｼﾞｭｰﾙ情報の共有

デスクトップデスクトップデスクトップデスクトップ
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　｢　｢　｢　｢050050050050｣｣｣｣番号番号番号番号ととととIPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスがががが実現実現実現実現するするするするモビリティモビリティモビリティモビリティ

IP電話中継網

国内電話網

海外電話網

インターネット

携帯電話網

IP携帯電話網

ホットスポットｺﾝﾋﾟｭｰﾀｾﾝﾀ

オフィスオフィスオフィスオフィス

ノートPC＋
ソフトフォン

海外海外海外海外

無線SIP端末 PDA

無線SIP端末

無線LAN/携帯
複合端末

「050」番号で
発信/着信が可能

※無線SIP端末やPDAは場所が変わる都度
IPセントレックスへRegisterメッセージを送信

固定IP－Phoneと無線SIP端末に同番号を付与
することが可能。着信時はフォーキングで両方
ともベルが鳴る。

Web画面で電話帳登録、検索、転送先
設定、スケジュール登録等が可能。

次世代IPセントレックス
（認証、位置管理、複合
　　　　　　　　　サービス)

　

イントラネット

（広域イーサネット等）

デスクトップデスクトップデスクトップデスクトップ



All　Rights　Ｒｅｓｅｒｖｅｄ，Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ．　ＮＴＴ　DATA　CORPORATION　2004 39

①①①① 留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能 （（（（ボイスボイスボイスボイス・・・・メールメールメールメール機能機能機能機能））））

IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhoneにににに着信時着信時着信時着信時、、、、下記下記下記下記のののの状態状態状態状態においてにおいてにおいてにおいて、、、、それぞれそれぞれそれぞれそれぞれUMSUMSUMSUMSでででで応答応答応答応答するようにするようにするようにするように設定可能設定可能設定可能設定可能ですですですです。。。。

またまたまたまた、、、、設定設定設定設定ははははIPIPIPIP----PhonePhonePhonePhone、、、、PCPCPCPCどちらからでもどちらからでもどちらからでもどちらからでも行行行行うことができますうことができますうことができますうことができます。。。。

　　　　・・・・常時常時常時常時UMSUMSUMSUMS応答応答応答応答（（（（IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhone端末端末端末端末にはにはにはには着信着信着信着信はははは試試試試みずにみずにみずにみずに常時常時常時常時UMSUMSUMSUMSへへへへ接続接続接続接続））））

　　　　・・・・時間外時間外時間外時間外UMSUMSUMSUMS応答応答応答応答（（（（スケジュールスケジュールスケジュールスケジュールにににに応応応応じてじてじてじてIPIPIPIP----PhonePhonePhonePhone着信時着信時着信時着信時UMSUMSUMSUMSへへへへ接続接続接続接続））））

　　　　・・・・話中時話中時話中時話中時UMSUMSUMSUMS応答応答応答応答（（（（IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhone端末端末端末端末にににに着信着信着信着信をををを試試試試みてみてみてみて、、、、話中話中話中話中のののの場合場合場合場合ははははUMSUMSUMSUMSへへへへ接続接続接続接続））））

　　　　・・・・不応答時不応答時不応答時不応答時UMSUMSUMSUMS応答応答応答応答（（（（IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhone端末端末端末端末にににに着信着信着信着信をををを試試試試みてみてみてみて、、、、指定時間内指定時間内指定時間内指定時間内にににに応答応答応答応答がががが無無無無いいいい場合場合場合場合ははははUMSUMSUMSUMSへへへへ接続接続接続接続））））

　　　　・・・・非登録時非登録時非登録時非登録時UMSUMSUMSUMS応答応答応答応答（（（（障害等障害等障害等障害等ででででRegisterRegisterRegisterRegisterがされていないがされていないがされていないがされていない場合場合場合場合、、、、着信時着信時着信時着信時ににににUMSUMSUMSUMSへへへへ接続接続接続接続））））

（（（（１１１１）））） UMSUMSUMSUMS（（（（ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド・・・・メッセージングメッセージングメッセージングメッセージング・・・・システムシステムシステムシステム））））

IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス

IP Phone

ユニファイドメッセージサーバ

SIPサーバ

Webにて留守番

電話をセット

PCから転送先（メール

アドレス）を予め登録

特番にて留守番
電話をセット

PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

８８８８．．．．３３３３　　　　様様様様々々々々ななななアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション連携連携連携連携
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IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス

IP Phone

ユニファイドメッセージサーバ

SIPサーバ

ただ今留守にしておりま
す。メッセージをどうぞ！

設定内容によってSIPサーバ

－端末間の通信は変わります。

Ex.常時UMS応答設定時は、
端末までRTP通信はない。

明日の予定は中
止となりました。

「明日の予定は中止
となりました。」と録音

①①①①

②②②②

③③③③

・・・・IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhoneにににに着信着信着信着信＆＆＆＆メッセージメッセージメッセージメッセージ録音録音録音録音

PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

（（（（１１１１）））） UMSUMSUMSUMS（（（（ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド・・・・メッセージングメッセージングメッセージングメッセージング・・・・システムシステムシステムシステム））））

①①①① 留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能 （（（（ボイスボイスボイスボイス・・・・メールメールメールメール機能機能機能機能））））
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IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス

IP Phone

ユニファイドメッセージサーバ

SIPサーバ

留守番録音があるこ
とをメールで通知

留守番録音があるこ
とをメールで通知

・・・・メッセージメッセージメッセージメッセージのののの通知通知通知通知

「明日の予定は中止
となりました。」と録音

PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

①①①① 留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能 （（（（ボイスボイスボイスボイス・・・・メールメールメールメール機能機能機能機能））））

（（（（１１１１）））） UMSUMSUMSUMS（（（（ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド・・・・メッセージングメッセージングメッセージングメッセージング・・・・システムシステムシステムシステム））））
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IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス

IP Phone

ユニファイドメッセージサーバ

SIPサーバ
サーバへアクセス
し、メッセージ再生

明日の予定は中
止となりました。

・・・・メッセージメッセージメッセージメッセージのののの確認確認確認確認（（（（外出時外出時外出時外出時））））

「明日の予定は中止
となりました。」と録音

PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

①①①① 留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能 （（（（ボイスボイスボイスボイス・・・・メールメールメールメール機能機能機能機能））））

（（（（１１１１）））） UMSUMSUMSUMS（（（（ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド・・・・メッセージングメッセージングメッセージングメッセージング・・・・システムシステムシステムシステム））））
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IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス

IP Phone

ユニファイドメッセージサーバ

SIPサーバ

サーバへアクセスし、
メッセージ再生

明日の予定は中
止となりました。

・・・・メッセージメッセージメッセージメッセージのののの確認確認確認確認（（（（帰社時帰社時帰社時帰社時））））

「明日の予定は中止
となりました。」と録音

予め音声ファイルを添付
する設定を行っておけば、
メールに添付されてくる
音声ファイルを再生する
ことも可能

PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

①①①① 留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能留守番電話機能 （（（（ボイスボイスボイスボイス・・・・メールメールメールメール機能機能機能機能））））

（（（（１１１１）））） UMSUMSUMSUMS（（（（ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド・・・・メッセージングメッセージングメッセージングメッセージング・・・・システムシステムシステムシステム））））



All　Rights　Ｒｅｓｅｒｖｅｄ，Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ．　ＮＴＴ　DATA　CORPORATION　2004 44

※※※※1111　　　　ユーザユーザユーザユーザののののIPIPIPIP電話番号電話番号電話番号電話番号のののの変変変変わりにわりにわりにわりに声紋声紋声紋声紋によるによるによるによる認証認証認証認証をををを検討中検討中検討中検討中

②②②②メッセージメッセージメッセージメッセージ録音録音録音録音およびおよびおよびおよびFAXFAXFAXFAX受信機能受信機能受信機能受信機能

　　　　・・・・UMSUMSUMSUMS受信番号受信番号受信番号受信番号：：：：００３７００３７００３７００３７－－－－６６６６××××××××－－－－ （（（（ユーザユーザユーザユーザののののIPIPIPIP電話番号電話番号電話番号電話番号※※※※1111）））） をををを発信発信発信発信することによりすることによりすることによりすることにより、、、、 メッセージメッセージメッセージメッセージのののの録音録音録音録音やややや
　　　　　　　　FAXFAXFAXFAXのののの受信受信受信受信ををををUMSUMSUMSUMSでででで行行行行うようにうようにうようにうように設定設定設定設定できますできますできますできます。。。。

　　　　 またまたまたまた、、、、 応答時応答時応答時応答時ののののUMSUMSUMSUMSガイダンスガイダンスガイダンスガイダンスははははデフォルトデフォルトデフォルトデフォルトののののガイダンスガイダンスガイダンスガイダンスをををを提供提供提供提供しますがしますがしますがしますが、、、、 ユーザユーザユーザユーザがががが独自独自独自独自ののののガイダンスガイダンスガイダンスガイダンスをををを
　　　　　　　　電話電話電話電話からからからから録音録音録音録音することもすることもすることもすることも可能可能可能可能ですですですです。。。。

　　　　・・・・UMSUMSUMSUMSににににメッセージメッセージメッセージメッセージがががが録音録音録音録音されたりされたりされたりされたり、、、、 FAXFAXFAXFAX受信受信受信受信するとするとするとすると、、、、 EEEE----MailMailMailMailにてにてにてにて最大最大最大最大3333箇所箇所箇所箇所 （（（（会社会社会社会社ののののEEEE----MailMailMailMailやややや携帯携帯携帯携帯メールメールメールメール
　　　　　　　　等等等等）））） にににに受信通知受信通知受信通知受信通知することがすることがすることがすることが可能可能可能可能ですですですです。。。。 またまたまたまた､､､､ 通知通知通知通知EEEE----MailMailMailMailにににに受信受信受信受信メッセージメッセージメッセージメッセージややややFAXFAXFAXFAXをををを ｢｢｢｢音声音声音声音声｣｣｣｣ およびおよびおよびおよび ｢｢｢｢画像画像画像画像
　　　　　　　　ファイルファイルファイルファイル｣｣｣｣ ととととしてしてしてして添付添付添付添付することもすることもすることもすることも可能可能可能可能ですですですです。。。。

③③③③電話電話電話電話によるによるによるによるメッセージアクセスメッセージアクセスメッセージアクセスメッセージアクセス機能機能機能機能

　　　　・・・・電話電話電話電話ででででUMSUMSUMSUMSアクセスアクセスアクセスアクセス番号番号番号番号：：：：００３７００３７００３７００３７－－－－６６６６××××××××－－－－ （（（（ユーザユーザユーザユーザののののIPIPIPIP電話電話電話電話番号番号番号番号※※※※1111 ）））） をををを発信発信発信発信することによりすることによりすることによりすることにより、、、、 留守電留守電留守電留守電
　　　　　　　　のののの再生再生再生再生やややや受信受信受信受信FAXFAXFAXFAXのののの転送出力転送出力転送出力転送出力、、、、 ガイダンスガイダンスガイダンスガイダンス等等等等のののの設定設定設定設定をををを行行行行うことがうことがうことがうことが可能可能可能可能ですですですです。。。。

④④④④WEBWEBWEBWEBによるによるによるによるメッセージアクセスメッセージアクセスメッセージアクセスメッセージアクセス機能機能機能機能

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・・・・WEBWEBWEBWEBででででUMSUMSUMSUMSににににアクセスアクセスアクセスアクセスしししし、、、、 留守電留守電留守電留守電のののの再生再生再生再生やややや受信受信受信受信FAXFAXFAXFAXのののの表示表示表示表示、、、、 転送転送転送転送出力出力出力出力をををを行行行行うことがうことがうことがうことが可能可能可能可能ですですですです。。。。

⑤⑤⑤⑤アドレスアドレスアドレスアドレス帳帳帳帳、、、、発着信履歴機能発着信履歴機能発着信履歴機能発着信履歴機能

　　　　・・・・ユーザユーザユーザユーザののののIPIPIPIP電話電話電話電話(050)(050)(050)(050)番号毎番号毎番号毎番号毎ににににアドレスアドレスアドレスアドレス帳機能帳機能帳機能帳機能をををを利用利用利用利用できできできでき､､､､ PCPCPCPC､､､､ またはまたはまたはまたは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からからからからインターネットインターネットインターネットインターネットににににアクアクアクアク
　　　　　　　　セスセスセスセスしししし､､､､ アドレスアドレスアドレスアドレス帳帳帳帳登録登録登録登録をををを利用利用利用利用することがすることがすることがすることが出来出来出来出来ますますますます。。。。 またまたまたまたコールアシストコールアシストコールアシストコールアシスト等等等等をををを使使使使ってってってってUMSUMSUMSUMSからからからから発信発信発信発信したしたしたした通話通話通話通話
　　　　　　　　のののの発信履歴発信履歴発信履歴発信履歴､､､､ およびおよびおよびおよびメッセージメッセージメッセージメッセージ録音等録音等録音等録音等､､､､ UMSUMSUMSUMSでででで受信受信受信受信したしたしたした通話通話通話通話のののの着信履歴着信履歴着信履歴着信履歴ををををWEBWEBWEBWEBもしくはもしくはもしくはもしくはiModeiModeiModeiMode等等等等のののの携帯携帯携帯携帯イイイイ
　　　　　　　　ンターネットンターネットンターネットンターネットからからからから検索可能検索可能検索可能検索可能としますとしますとしますとします。。。。 またまたまたまた､､､､ 発信発信発信発信履歴履歴履歴履歴およびおよびおよびおよび着信履歴着信履歴着信履歴着信履歴からからからからアドレスアドレスアドレスアドレス帳帳帳帳へのへのへのへの登録登録登録登録もももも可能可能可能可能ですですですです。。。。

（（（（１１１１）））） UMSUMSUMSUMS（（（（ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド・・・・メッセージングメッセージングメッセージングメッセージング・・・・システムシステムシステムシステム））））
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⑥⑥⑥⑥コールアシストコールアシストコールアシストコールアシスト

個人個人個人個人のののの電話機電話機電話機電話機をををを仕事仕事仕事仕事でででで用用用用いるいるいるいる場合場合場合場合でもでもでもでも､､､､企業企業企業企業にににに課金課金課金課金をををを行行行行うことがうことがうことがうことが可能可能可能可能ですですですです。。。。またまたまたまた、、、、通話相手通話相手通話相手通話相手へのへのへのへの発信者番発信者番発信者番発信者番
号通知号通知号通知号通知にににに会社会社会社会社のののの電話番号電話番号電話番号電話番号をををを表示表示表示表示させることがさせることがさせることがさせることが可能可能可能可能ですですですです。。。。

　　　　・・・・企業企業企業企業としてはとしてはとしてはとしては、、、、社用社用社用社用でででで使用使用使用使用するするするする通信費通信費通信費通信費をををを、、、、社員社員社員社員（＝（＝（＝（＝電話番号電話番号電話番号電話番号））））毎毎毎毎にににに一元化一元化一元化一元化（（（（One BillingOne BillingOne BillingOne Billing））））できるためできるためできるためできるため、、、、管管管管
理理理理がががが楽楽楽楽になりますになりますになりますになります。。。。社員社員社員社員からしてもからしてもからしてもからしても個人所有個人所有個人所有個人所有のののの携帯電話番号携帯電話番号携帯電話番号携帯電話番号をををを社用社用社用社用のののの相手相手相手相手にににに知知知知らせたくないらせたくないらせたくないらせたくない場合場合場合場合、、、、個個個個
人所有人所有人所有人所有のののの携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からのからのからのからの利用利用利用利用でもでもでもでも会社会社会社会社のののの電話番号電話番号電話番号電話番号をををを相手相手相手相手にににに通知通知通知通知させることがさせることがさせることがさせることが可能可能可能可能ですですですです。。。。

　　　　・・・・社員社員社員社員がががが携帯電話等携帯電話等携帯電話等携帯電話等からからからからUMSUMSUMSUMSににににアクセスアクセスアクセスアクセスすることによりすることによりすることによりすることにより､､､､UMSUMSUMSUMSががががユーザユーザユーザユーザのののの指定指定指定指定するするするする宛先宛先宛先宛先にににに再発呼再発呼再発呼再発呼しししし、、、、携携携携
帯発携帯帯発携帯帯発携帯帯発携帯、、、、携帯発固定携帯発固定携帯発固定携帯発固定、、、、携帯発国際携帯発国際携帯発国際携帯発国際、、、、携帯発携帯発携帯発携帯発IPIPIPIP----PhonePhonePhonePhone、、、、携帯発携帯発携帯発携帯発セントレクスセントレクスセントレクスセントレクス内線内線内線内線やややや公衆電話発携帯公衆電話発携帯公衆電話発携帯公衆電話発携帯、、、、
公衆電話発固定等公衆電話発固定等公衆電話発固定等公衆電話発固定等のののの通話通話通話通話をををを可能可能可能可能としますとしますとしますとします。。。。

　　　　　　　　 またまたまたまた、、、、番号通知番号通知番号通知番号通知にはにはにはには0000ABABABAB～～～～JJJJ番号番号番号番号をををを使用使用使用使用することもすることもすることもすることも可能可能可能可能ですですですです。。。。

ユニファイドメッセージサーバ

SIPサーバ

050-5500-1111

050-5500-2222

03-3242-0246

03-3242-0038

番号通知
050-5500-1111

Ｄｉａｌ：0037-6××050-5500-1111

社員Ａ

音声ガイダンスに従い相
手先の電話番号を入力
(03-3242-0246)
発番を社員Ａに変換

個人電話

社用電話 IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス
PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

（（（（１１１１）））） UMSUMSUMSUMS（（（（ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド・・・・メッセージングメッセージングメッセージングメッセージング・・・・システムシステムシステムシステム））））
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・・・・クリックダイヤルクリックダイヤルクリックダイヤルクリックダイヤル（（（（WebWebWebWeb電話帳電話帳電話帳電話帳システムシステムシステムシステム））））はははは､､､､所属所属所属所属､､､､電話番号等電話番号等電話番号等電話番号等のののの検索検索検索検索､､､､登録登録登録登録、、、、変更等変更等変更等変更等ををををWebWebWebWeb画面上画面上画面上画面上からからからから､､､､
　　　　本人本人本人本人がががが行行行行えるえるえるえるシステムシステムシステムシステムですですですです。。。。
・・・・電話帳更新電話帳更新電話帳更新電話帳更新にににに関関関関してしてしてして､､､､総務部門等総務部門等総務部門等総務部門等のののの作業作業作業作業がががが大幅大幅大幅大幅にににに削減削減削減削減できますできますできますできます。。。。
・・・・検索検索検索検索したしたしたした結果結果結果結果からからからからクリッククリッククリッククリックするだけでするだけでするだけでするだけで相手相手相手相手へのへのへのへの発信発信発信発信、、、、メールメールメールメール送信画面起動送信画面起動送信画面起動送信画面起動がががが自動自動自動自動でできますでできますでできますでできます。。。。

・・・・HTTPHTTPHTTPHTTPベースベースベースベースのののの簡易簡易簡易簡易ななななクライアントアプリケーションクライアントアプリケーションクライアントアプリケーションクライアントアプリケーションをををを用用用用いますいますいますいます。。。。

－－－－ 汎用汎用汎用汎用クライアントソフトクライアントソフトクライアントソフトクライアントソフトをををを無料配布無料配布無料配布無料配布

－－－－ 独自独自独自独自アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションにににに容易容易容易容易にににに組込組込組込組込みみみみ可能可能可能可能

アプリケーションサーバ(HTTPベース）

①
②

③

④

03-3242-0246

03-3242-0038

From: 050-5500-1111
To: 03-3242-0246

SIPサーバ

050-5500-1111

050-5500-2222

IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス PSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTNPSTN

（（（（２２２２）））） クリックダイヤルクリックダイヤルクリックダイヤルクリックダイヤル （（（（WebWebWebWeb電話帳電話帳電話帳電話帳システムシステムシステムシステム））））
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グループウェアグループウェアグループウェアグループウェアにににに組組組組みみみみ込込込込むことによりむことによりむことによりむことにより、、、、１１１１クリッククリッククリッククリックでででで発信発信発信発信をををを行行行行うことがうことがうことがうことが可能可能可能可能ですですですです。。。。

クライアントソフト
（ドラッグ＆コピー）無しに

１クリックで発信

（（（（２２２２）））） クリックダイヤルクリックダイヤルクリックダイヤルクリックダイヤル （（（（WebWebWebWeb電話帳電話帳電話帳電話帳システムシステムシステムシステム））））
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テレビ会議システム テレビ会議システム

テレビ会議システム

ＭＣＵサーバ

・・・・IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスをををを利用利用利用利用してしてしてして、、、、拠点間拠点間拠点間拠点間ででででリアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムななななテレビテレビテレビテレビ会議会議会議会議ができるができるができるができるシステムシステムシステムシステムですですですです。。。。

・・・・おおおお客様自身客様自身客様自身客様自身ででででサーバサーバサーバサーバをををを用意用意用意用意することなくすることなくすることなくすることなく、、、、IPIPIPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスにににに接続接続接続接続するだけでするだけでするだけでするだけで簡単簡単簡単簡単ににににシステムシステムシステムシステム構築構築構築構築できますできますできますできます。。。。

・・・・出張出張出張出張することなくすることなくすることなくすることなく、、、、テレビテレビテレビテレビ会議会議会議会議システムシステムシステムシステムをををを通通通通してしてしてして全国全国全国全国のどののどののどののどの拠点拠点拠点拠点にいるにいるにいるにいる相手相手相手相手ともともともとも顔顔顔顔をををを見見見見ながらのながらのながらのながらの会議会議会議会議がががが可能可能可能可能
　　　　なのでなのでなのでなので、、、、時間時間時間時間・・・・経費経費経費経費ののののコストコストコストコストがががが削減削減削減削減できますできますできますできます。。。。

IPIPセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスセントレックスセントレックス

（（（（３３３３）））） テレビテレビテレビテレビ会議会議会議会議システムシステムシステムシステム
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プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス（（（（状態表示状態表示状態表示状態表示））））

インスタントメッセージインスタントメッセージインスタントメッセージインスタントメッセージ

企業内無線企業内無線企業内無線企業内無線LANLANLANLAN

企業内無線企業内無線企業内無線企業内無線LANLANLANLAN（（（（VoWLANVoWLANVoWLANVoWLAN））））

構内構内構内構内

－－－－

i i i i モードメールモードメールモードメールモードメール

i i i i モードモードモードモード

FOMAFOMAFOMAFOMA

公衆公衆公衆公衆

CCDCCDCCDCCDツインカメラツインカメラツインカメラツインカメラ

TFT/STNTFT/STNTFT/STNTFT/STNツインツインツインツイン液晶液晶液晶液晶
形状形状形状形状

そのそのそのその他他他他のののの機能機能機能機能

メールメールメールメール

((((メッセージメッセージメッセージメッセージ))))

ブラウザブラウザブラウザブラウザ

音声通話音声通話音声通話音声通話

新新新新FOMAFOMAFOMAFOMA

詳細未定詳細未定詳細未定詳細未定

((((イメージイメージイメージイメージ))))

端末機能端末機能端末機能端末機能

新新新新FOMAFOMAFOMAFOMAのののの基本機能基本機能基本機能基本機能

（（（（４４４４）））） 新新新新FOMAFOMAFOMAFOMAによるによるによるによるアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション連携連携連携連携
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PCPCPCPC

APAPAPAPAPAPAPAP

社内社内社内社内ででででWebWebWebWebアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション
をををを利用利用利用利用

社内社内社内社内ででででWebWebWebWebアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション
をををを利用利用利用利用

無線無線無線無線LANLANLANLANによるによるによるによる
高速高速高速高速ブラウジングブラウジングブラウジングブラウジング

無線無線無線無線LANLANLANLANによるによるによるによる
高速高速高速高速ブラウジングブラウジングブラウジングブラウジング

無線無線無線無線LANLANLANLANによるによるによるによる
高速高速高速高速ブラウジングブラウジングブラウジングブラウジング

無線無線無線無線LANLANLANLANによるによるによるによる
高速高速高速高速ブラウジングブラウジングブラウジングブラウジング

新新新新FOMAFOMAFOMAFOMA新新新新FOMAFOMAFOMAFOMA

新新新新FOMAFOMAFOMAFOMA新新新新FOMAFOMAFOMAFOMA
新新新新FOMAFOMAFOMAFOMA新新新新FOMAFOMAFOMAFOMA

社内社内社内社内ででででグループウェアグループウェアグループウェアグループウェア
をををを利用利用利用利用

社内社内社内社内ででででグループウェアグループウェアグループウェアグループウェア
をををを利用利用利用利用

無線無線無線無線LANLANLANLANによるによるによるによる
高速高速高速高速ブラウジングブラウジングブラウジングブラウジング

無線無線無線無線LANLANLANLANによるによるによるによる
高速高速高速高速ブラウジングブラウジングブラウジングブラウジング

APAPAPAPAPAPAPAP

アクセスポイントアクセスポイントアクセスポイントアクセスポイント
((((AP)AP)AP)AP)

アクセスポイントアクセスポイントアクセスポイントアクセスポイント
((((AP)AP)AP)AP)

ＩＰＩＰＩＰＩＰ
セントレックスセントレックスセントレックスセントレックス

ワイヤレスワイヤレスワイヤレスワイヤレス
コントローラコントローラコントローラコントローラ
ワイヤレスワイヤレスワイヤレスワイヤレス
コントローラコントローラコントローラコントローラ

　　　　　　　　グループウェアグループウェアグループウェアグループウェア((((WebWebWebWebメールメールメールメール等等等等))))、、、、基幹業務基幹業務基幹業務基幹業務((((販売管理販売管理販売管理販売管理、、、、受発注受発注受発注受発注システムシステムシステムシステム等等等等))))にににに対応対応対応対応
PCPCPCPCとととと同様同様同様同様ににににブラウザブラウザブラウザブラウザをををを使用使用使用使用してのしてのしてのしてのブラウジングブラウジングブラウジングブラウジングがががが可能可能可能可能

イントラネットイントラネットイントラネットイントラネット

ＷＷＷＷebebebeb
グループグループグループグループ
ウェアウェアウェアウェア

インスタントインスタントインスタントインスタント
メッセージメッセージメッセージメッセージ プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス

（（（（４４４４）））） 新新新新FOMAFOMAFOMAFOMAによるによるによるによるアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション連携連携連携連携
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Aさんは会議中ね。

①①①①　　　　プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス機能機能機能機能

SIPサーバ

イントラネット

（広域イーサネット等）

プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス情報登録要求情報登録要求情報登録要求情報登録要求
（（（（SUBSCRIBESUBSCRIBESUBSCRIBESUBSCRIBEメッセージメッセージメッセージメッセージ））））

プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス通知通知通知通知
（（（（NOTIFYNOTIFYNOTIFYNOTIFYメッセージメッセージメッセージメッセージ））））

外出外出外出外出、、、、会議等会議等会議等会議等、、、、相手相手相手相手のののの在席状態在席状態在席状態在席状態をををを無線無線無線無線SIPSIPSIPSIP端末端末端末端末ののののプレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス表示画面表示画面表示画面表示画面でででで確認確認確認確認することがすることがすることがすることが出来出来出来出来ますますますます。。。。

プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス情報情報情報情報をををを変更変更変更変更するするするする度度度度にににに
すぐにすぐにすぐにすぐに相手端末相手端末相手端末相手端末にににに通知通知通知通知

AAAAさんさんさんさん

相手相手相手相手のののの状態状態状態状態とととと端末端末端末端末のののの番号番号番号番号
をををを表示表示表示表示

電話電話電話電話のののの無駄無駄無駄無駄なななな取次取次取次取次ぎやぎやぎやぎや、、、、かけかけかけかけ直直直直しのしのしのしの手間手間手間手間がなくがなくがなくがなく
なりますなりますなりますなります。。。。

相手相手相手相手のののの状態状態状態状態にににに合合合合わせたわせたわせたわせたメッセージメッセージメッセージメッセージ手段手段手段手段をををを選択選択選択選択でででで
きますきますきますきます。。。。

業務業務業務業務効率効率効率効率のののの向上向上向上向上　　　　

電話に
出れません。

プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス情報登録要求情報登録要求情報登録要求情報登録要求

相手相手相手相手のののの端末端末端末端末にににに、、、、今後今後今後今後プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス情報情報情報情報
をををを自分自分自分自分のののの端末端末端末端末にににに送送送送ってくれるようにってくれるようにってくれるようにってくれるように
登録要求登録要求登録要求登録要求しますしますしますします。（。（。（。（最初最初最初最初のみのみのみのみ必要必要必要必要））））

プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス（（（（7777種類種類種類種類））））

（（（（５５５５）））） 無線無線無線無線SIPSIPSIPSIP端末端末端末端末によるによるによるによるアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション連携連携連携連携
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無線無線無線無線SIPSIPSIPSIP端末端末端末端末からからからから、、、、短短短短いいいいメッセージメッセージメッセージメッセージををををリアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムにににに送信送信送信送信することがすることがすることがすることが出来出来出来出来ますますますます。。。。

②②②②　　　　インスタントメッセージインスタントメッセージインスタントメッセージインスタントメッセージ機能機能機能機能

Message:Message:Message:Message:会議中すみません。
○○様に急ぎで折り返しの電話

をお願いします。

SIPサーバ

イントラネット

（広域イーサネット等）

メッセージメッセージメッセージメッセージ作成画面作成画面作成画面作成画面

メッセージメッセージメッセージメッセージ受信画面受信画面受信画面受信画面

相手相手相手相手がががが会議中会議中会議中会議中などなどなどなど電話電話電話電話にににに出出出出れないれないれないれない状態状態状態状態でもでもでもでも、、、、
緊急連絡緊急連絡緊急連絡緊急連絡などのなどのなどのなどのメッセージメッセージメッセージメッセージをををを無線無線無線無線SIPSIPSIPSIP端末端末端末端末にににに送送送送
ることができますることができますることができますることができます。。。。

リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイム通信通信通信通信のののの実現実現実現実現　　　　

インスタントメッセージインスタントメッセージインスタントメッセージインスタントメッセージ送信送信送信送信
（（（（MessageMessageMessageMessage））））

（（（（５５５５）））） 無線無線無線無線SIPSIPSIPSIP端末端末端末端末によるによるによるによるアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション連携連携連携連携
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Fusion  
VoIP網

回線終端装置

BBルータ

HUB

認証サーバ 無線LAN

コントローラー

SIPサーバ（プレゼンス、IM用）
NTPサーバ
DHCPサーバetc

IP-Phone

BBルータ

IP-Phone

WIP-5000

AP

豊洲２３F
豊洲２５F

AP

WIP-5000

HUB

AP

WIP-5000

内線発着信

外線発着信

WIP-5000

プレゼンス/

インスタントメッセージ

WIP-5000

AP

L3ローミング

L２ローミング

一般電話

フレッツ網

Fusion  Broadband網

Fusion  IP-VPN網

ＩＰセントレックス
PSTN

携帯電話網

携帯電話

８８８８．．．．４４４４　　　　NTTNTTNTTNTTデータデータデータデータ無線無線無線無線SIPSIPSIPSIP端末試行環境端末試行環境端末試行環境端末試行環境
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ＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴデータデータデータデータ

お客様
の要件

ＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴデータデータデータデータととととキャリアキャリアキャリアキャリア・・・・機器機器機器機器ベンダベンダベンダベンダとのとのとのとの差異差異差異差異

キャリアキャリアキャリアキャリア（（（（通信業者通信業者通信業者通信業者）））） 機器機器機器機器ベンダーベンダーベンダーベンダー

お客様
のポリシー

適切な機器、回線サービスを選択
必要により何時でもＳｗｉｔｃｈ

お客様
のポリシー

お客様
の要件

自社の回線を使う
ことが基本ポリシー

お客様
のポリシー

お客様
の要件

自社の機器を使う
ことが基本ポリシー

　　　　製品製品製品製品やややや回線回線回線回線をををを持持持持たないことがたないことがたないことがたないことが100100100100％％％％おおおお客様客様客様客様のののの立場立場立場立場にににに立立立立ったったったったオープンオープンオープンオープン、、、、ゼロゼロゼロゼロ････ベースベースベースベースのののの

SISISISI・・・・OSOSOSOSサービスサービスサービスサービスをををを可能可能可能可能にしますにしますにしますにします。。。。

９９９９．．．． NTTNTTNTTNTTデータデータデータデータののののネットワークネットワークネットワークネットワーク・・・・インテグレーションインテグレーションインテグレーションインテグレーション////アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシング


