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IP電話は順調に稼動中！－ ９月に大規模拠点（IP電話機1,000台超）の移行完了

日本産業新聞　2003年7月8日

日本経済新聞　2002年12月13日　１面
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　　ユーザーの立場に立った　オープンなIP電話ネットワークを作りましょう

オープンであるとは？

－　特定のベンダーに依存しないこと
－　特定のキャリアに依存しないこと
－　ユーザーが常にサービスや製品を自由に選択できること

オープンなＩＰ電話ネットワークには高価なＩＰ-ＰＢＸも、高価なIP電話機も不要
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お客様に対して技術的あるいは運用上の
複雑さや煩わしさを隠蔽しEase of useを実
現します。

機器や回線サービスを何時でもより良いも
のにSwitchできる設計をします。
回線サービスは原則的に毎年キャリアを見
直します。

トラフィック増、機能追加に対応し易い機器・
サービス選択と設計をします。

お客様とともに最適な設計ポリシーを策定
します。

設計・構築だけでなく２０００名を超える保守・
運用要員により、万全なヘルプデスク、保
守サービスをご提供します。

Switchable 　：

Upgradable 　 ：

Policy Based　 ：

Ease of use 　 ：

Reliable　　 　 ：

ＮＴＴデータのＳＩ・サービスコンセプト

ＮＴＴデータ

キャリア（通信業者） 機器ベンダー

お客様
のポリシー

お客様
の要件

適切な機器、回線サービスを選択
必要により何時でもＳｗｉｔｃｈ

お客様
のポリシー

お客様
の要件

自社の回線を使う
ことが基本ポリシー

お客様
のポリシー

お客様
の要件

自社の機器を使う
ことが基本ポリシー

ＮＴＴデータとキャリア・機器ベンダとの差異
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１．企業ネットワークの動向

９９年 ２０００年 ２００１年 ２００３～２００４年２００２年９５～９８年

通信コスト削減

経営革新 人材の再配置 BPR 新ビジネス創出

ATM専用線

フレームリレー
（フレームリレー戦争）

デジタル・アクセス
デジタル・リーチ

第１世代広域イーサネット
（CWC広域LAN）

第２世代広域イーサネット
（NTTコム、パワードコム等）

第３世代広域イーサネット
（インフラ高度化＋高付加価値）

IP-VPN実験
第１世代IP-VPN
（JT、NTTコム、KDDI）

フレッツ ISDN/ADSL/FTTH
（NTT地域）

第２世代IP-VPN
（パワードコム、フュージョン）

ADSL/FTTH/ダークファイバ
（各社）

無線LAN
ホットスポット

メガデータネッツ
（NTT地域）

FOMA
（DoCoMo)

東経110°衛星
デジタル通信

‘97.4

‘94

‘97

‘99.10

‘99 2000

2000.9

2000.10

2001 2002

2001～2002

2001

2001

システム革新 サーバレス ルータレス ストレージレス PBXレス

VoFR/VoATM 第２世代VoIP（ソフトスイッチ） 第３世代VoIP（SIPベース）

第１世代VoIP（GWベース） IPｖ６

1Gイーサネット MPLS 無線LAN 10Gイーサネット GMPLS

DWDM PPPoE CDN

NASSDH/SONET

IPセントレックス over
広域イーサネット

企
業
ニ
ー
ズ

回　

線　

サ　

ー　

ビ　

ス

技　
　
　

術
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　　「広域イーサネット　ｖｓ　IP-VPN」

広域イーサネット IP-VPN

○イーサネット・スイッチが安価なため
　イニシャルコストがIP-VPNの1/2～
　1/4　（保守料も安価）

○安価なL3SWで128kbps～100Mbps
　の回線までスケール

○インタフェースとしてATMを使うことが
　多く、ルータのイニシャルコストが高い

○ATMルータにスケーラビリティがない
　10Mbps以下の回線
　　　　　　　　　　- 数10万円のルータ
　10Mbps超の回線
　　　　　　　　　　- 数100万円のルータ

○遅延が少なく、WireSpeed可 ○遅延が比較的大きく、WireSpeed不可

○ルーティング・プロトコルが自由に
　使え、バックアップや負荷分散が容易
　　OSPF、RIP、EIGRPなど

○IPv6、マルチキャストの導入も容易

○多くのサービスがBGP-4とStaticしか
　使えず、バックアップや負荷分散に難

○IPv6、マルチキャスト対応は現状では
　不可

「安い」

「速い」

「簡単」
（自由）
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　　ローソン様本部WAN

関東コンピュータセンタ関西コンピュータセンタ 東京本社

OSPFによる負荷分散＋二重化

　

NTTデータヘルプデスク

512kbps～
3Mbps

　L3SW （小）

12Mbps
×2回線

広域イーサネット

3Mbps
×2回線

大阪
データセンタ

東京
データセンタ

L3SW（大）

　L3SW （小）　L3SW （小）　L3SW （小）

　 　ホスト ホスト

L3SW（大） L3SW（大）

6Mbps
×2回線

回線・機器の常時監視

大阪本社、地区事務所等143拠点
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　　NTTデータのNWアウトソーシング

ローソン・モデルからＴＧ（東京ガス）・モデルへ

レガシー・モデル

電話料金

ルータベースの
イントラネット
費用

ＰＢＸ費用
（リース・保守）

従来

ルータレスの
広域イーサネット

ローソン・モデル

２００１年

１００

７０

電話料金

ＩＰセントレックス
使用料

ＴＧ ・モデル

５０～６０

２００２年 ～

電話料金

ＰＢＸ費用
（リース・保守）

ルータレスの
広域イーサネット

コスト

指数
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２．ＶｏＰ（Voice over Packets）の基本

２．１　ＶｏＰの概観
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２．２　ＶｏＰの仕組み

ＶｏＰ－ＧＷとノードは同一装置or別装置

PBX

音声ｺﾝ
ﾌﾟﾚｯｼｮﾝ

音声
ﾊﾟｹｯﾄ化

ＶｏＰ－ＧＷ

音声ﾃﾞｺﾝ
ﾌﾟﾚｯｼｮﾝ

音声
逆ﾊﾟｹｯﾄ化

ＶｏＰ－ＧＷ

ゆらぎ
吸収ﾊﾞｯﾌｧ

ﾉｰﾄﾞ

ﾃﾞｰﾀ等ﾄﾗﾌｨｯｸ

ＷＡＮ

ＡＴＭ/ＦＲ/イントラネット/インターネット

パケットへ格納

デジタル化＋圧縮

アナログ音声 ＷＡＮへ送出 中継 遅延変動の吸収

中継ﾉｰﾄﾞ ﾉｰﾄﾞ

PBX

送信待ｷｭｰ
音声パケット

データパケット
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２．３　ＶｏP－GWとPBX／電話機とのインタフェース

○ＦＸＳ（アナログインタフェース）○ＴＴＣ２Ｍ（デジタルインタフェース）

○ＦＸＯ（アナログインタフェース）○Ｅ＆Ｍ（アナログインタフェース）
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２．４　シグナリング・パケット
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２．５　音声のデジタル化
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２．６　ゆらぎ吸収バッファ
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２．７　VoPにおける音声劣化要因

　VoPにおける音声劣化要因の一覧
▲：発生箇所

PBX
等

VoP
ＧＷ

ﾉｰﾄﾞ
PBX
等

VoP
ＧＷ

ﾉｰﾄﾞ
ＷＡＮ

音声の方向

構　成

遅　延

ﾊﾟｹｯﾄ･ﾛｽ

エコー

雑　音

レベル
(音量不適合）

無音圧縮

Ａ／Ｄ
(ｱﾅﾛｸﾞ/ﾃﾞｼﾞﾀﾙ変換)

▲

▲

▲ ▲

▲

▲▲ ▲

▲

▲

▲ ▲

▲ ▲ ▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

Ａ Ａ→Ｄ→Ａ Ａ→Ｄ Ｄ→Ａ Ａ→Ｄ→Ａ Ａ
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２．８　遅延の要素

固定的遅延　―　トラヒック負荷の変化により変動しない固定的な遅延

○音声圧縮遅延

○パケット化遅延

○伝送遅延（シリアル化遅延）

○逆パケット化遅延

○音声伸長遅延

可変的遅延　―　トラヒック負荷の変化により変動する遅延

○伝送待ち時間

○ゆらぎ吸収バッファでの遅延
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遅延時間の推定

圧
縮

パ
ケ
ッ
ト
化

ルータ
等

③

キャリア網 ルータ
等

ＰＢＸ

④

1.5M 128K

⑥ ⑦

バ
ッ
フ
ァ

逆圧縮
逆パケット化

ＧＷＧＷ

ＰＢＸ

⑧ ⑨① ②

⑤

遅延時間のまとめ　　　　　　　　単位：ｍｓ

回線使用率 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 合計

６０％

８０％
１０ ６０

４

１０．７
０．５ ５０

４７ ２４２．８
６．３ ５０ １５

１２５ ３２７．５

※ ※ ※

○遅延要素として低速回線での待ち時間、パケット化遅延、Ｊｉｔｔｅｒバッファ

　遅延が大きい

○待ち時間はゆらぎが大きい
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２．９　ノードにおけるフラグメンテーション（分割）と優先制御の必要性

・フラグメンテーション／優先制御なし

ＶｏＰ－ＧＷ

ノード
１ＫＢのＩＰパケット送出時間→約６０ｍｓ

１２８Ｋb/s回線

音声パケット：ヘッダ＋音声データ２０Ｂ→３０～８０Ｂ

・フラグメンテーション／優先制御あり

ＶｏＰ－ＧＷ

ノード

優先ｷｭｰ

非優先ｷｭｰ

優
先
制
御

１６０Ｂにフラグメントすることにより
送出時間を１０ｍｓに短縮

160B

１ＫＢ １２８Ｋb/s回線
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２．１０　パケット・ロスの発生しやすい状況①
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２．１１　パケット・ロスの発生しやすい状況②
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２．１２　エコー・キャンセラ－

＊エコー・サプレッサ…古いエコー抑制方式。どちらが送話しているか判断し、
　　　　　　　　　　　逆方向の音声（エコーも含む）のレベルを絞り込んでエコーを消す。
　　　　　　　　　　　ダブル・トーク時に相手の話が消えるという現象が起きる。
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２．１３　レベル調整



All　Rights　Ｒｅｓｅｒｖｅｄ，Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ．　ＮＴＴ　DATA　CORPORATION　2003 23

２．１４　無音圧縮と周辺雑音
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２．１５　FAX over Packets
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２．１６　FAX over Packetsの仕組み



All　Rights　Ｒｅｓｅｒｖｅｄ，Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ．　ＮＴＴ　DATA　CORPORATION　2003 26

２．１７　FAXの通信シーケンス
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２．１８　FAX over Packetsの通信シーケンス

○レベル起因のトラブル
　・コーリング・トーン
　・みなし音声信号

○プロトコル起因のトラブル
　・通信機能のネゴシエーション

○タイミング起因のトラブル
　・遅延
　・フレーム間に挿入するフラグ数

トラブル・ポイント
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３．　ＶｏＩＰの概要

３．１　ＶｏＩＰの仕組み　－　Ｈ．３２３
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３．２　Ｈ．３２３　プロトコル・スタック

データ ｼｸﾞﾅﾘﾝｸﾞ/会議制御 音声 映像

ＬＡＮ／ＷＡＮ

ＩＰ

ＴＣＰ ＵＤＰ

Ｔ．１２３

Ｔ．１２２
Ｔ．１２５

Ｔ．１２４
ＲＴＰ

ＲＴＣＰ

Ｈ．２４５

Ｑ．９３１

ＲＡＳ

Ｇ．７１１

Ｇ．７２２

Ｇ．７２８

Ｇ．７２３

Ｇ．７２９

Ｈ．２６１

Ｈ．２６３
T.Share T.126 T.127

*

* *

*
*

*

*

*

*

*は必須機能
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３．３　ＲＴＰパケット

ＩＰヘッダ Ｇ．７２９音声ＲＴＰＵＤＰ

ﾍﾟｲﾛｰﾄﾞﾀｲﾌﾟ･ｼｰｹﾝｽNo 同期ソースＩＤタイムスタンプ

２０Ｂ ８Ｂ １２Ｂ ２０Ｂ

４Ｂ ４Ｂ ４Ｂ
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３．４　クライアントのＧＫへの登録

α β

①①

②②

①登録要求
（ﾈｰﾑ or E.164ｱﾄﾞﾚｽ）
②登録確認
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３．５　呼接続

①接続要求（to β）
②アドレス要求（βのＩＰアドレス要求）
③アドレス回答（βのＩＰアドレス）
④接続許可（βのＩＰアドレス）
⑤呼設定

α

① ④

β

②

③

⑤
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３．６　呼設定シーケンス
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３．７　ＳＩＰ①

ＳＩＰ （Ｓｅｓｓｉｏｎ Ｉｎｉｔｉａｔｉｏｎ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ） は Ｈ．３２３ と比較して シンプルで軽く、

ＩＰ の世界との親和性が高いプロトコルである。

H.323 SIP

データの形式 バイナリ テキスト

サーバの発見 RAS DNS（既存）

認証 RAS、H.235 SIP / SDP

シグナリング Q.931 over TCP （UDP） SIP ｏｖｅｒ UDP

機能制御 H.245 SIP / SDP

音声/映像 転送 RTP RTP

ドキュメント量 約８５０ページ 約２５０ページ

ＳＤＰ ： Ｓｅｓｓｉｏｎ Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ　／　ＳＩＰ リクエストに格納され、メディアの種類、フォーマット、

　　　　　アドレスなどを指定する。
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３．８　ＳＩＰ②

ＳＩＰの流れ

Ｔａｎａｋａ＠ａｂｃ．cｏ．jｐ ｙａｍａｄａ＠ｘｙｚ．cｏ．jｐ

ＳＩＰサーバ

（プロキシ）

RTP Audio/Video

invite

invite

２００ＯＫ
２００ＯＫ

ack

ack

bye

２００ＯＫ

bye

２００ＯＫ
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３．９　　SIPの要素と基本的動き

SIP/IP
ネットワーク

レガシー電話網
GW
（UA）

ロケーション
サーバレジストラ

　レジストラ（Registrar）

SIPを利用するユーザのアド
レス等をロケーション・サーバ
に登録するとともに、Update
を受付ける。

　ロケーション・サーバ（Location Server）

あるURLを持つユーザのIPアドレスや利
用する網は常時変化する、という前提の
下に、「現在の」ユーザアドレスを保持し、
プロキシ・サーバに教える。

　プロキシ・サーバ（Proxy Server）

UA間に介在し、ロケーション・サーバ
によるアドレス解決やメッセージの中
継によりセッション設定を行う。

UA（User Agent）

リクエスト/レスポンスのやり取り
でセッションの設定・解除を行う。
リクエストを出すUAC（User 
Agent Client）の機能と、レスポ
ンスを返すUAS（User Agent 
Server）の2つの機能を持つ。

　GW（Gateway）

SIPとレガシー電話網
のインタフェース変換。UA

SIP : Yamada@ABC.co.jp
SIPホン

①

①

② ③ ④

⑧

⑥、⑦

⑨
⑤RTP

プロキシ
サーバ

PBX

⑥Ringing
⑦OK
⑧ACK（UA→UA直接）
⑨RTP

①UAの初期登録
②セッション設定リクエスト
　　INVITE SIP：Suzuki@XYZ.co.jp
③ロケーション問合せ
　　Suzuki@XYZ.co.jp ?
④ロケーション回答
　　Suzuki@lab.XYZ.co.jp
　　（or 3111898X@GW.NTT-east.co.jp）
⑤INVITE リクエストを転送

UA
SIP : Suzuki@XYZ.co.jp
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４．これからの企業ネットワーク設計のポイントは電話系の扱い方①

企業ネットワーク
における
電話サービスの
変革

ＶｏＩＰ

の

トレンド

法制度

・

標準化

サービス

○　９９年 ＳＩＰ標準化 ○　３月 国際電気通信連合
　　 がＩＰ電話の世界的導入
・普及を宣言

○　２月 総務省がＩＰ電話への
　　 番号付与・品質基準等を
　　 発表 ○　１０月

　　 ＩＰ電話への
　　 番号付与開始

○　１０月
　　 Windowsが
　　 ＳＩＰを採用

○　４月 FusionがＩＰ電話
　　 サービス開始

○　２月 Windowsを使った
　　 ＳＩＰベースのＩＰ電話
　　 サービスをイーアクセス
　　 が開始

○　２００３年６月
NTTデータが企業向ＳＩＰベース
のIPｾﾝﾄﾚｯｸｽを商用化

○　１２月 NTTデータが企業向ＳＩＰベース
のIPｾﾝﾄﾚｯｸｽを試行

○　秋 大手キャリアがＳＩＰベースの
　　 ＩＰ電話サービス開始見込
　　 ただし、企業向のＰＢＸ機能なし

プロトコル

ＶｏＩＰ-ＧＷの流行

ＭＧＣＰ／ＭＥＧＡＣＯ ＳＩＰ

Ｈ．３２３

マイライン

＊マイラインによってＧＷによる
　 経済効果は消滅

ＰＢＸ時代

ＩＰ電話サービスの本格化

＊企業ネットワークはＰＢＸレスの時代へ

東京ガス様
次期ネットワーク

○　４月～８月
　　 FusionがSIPによる
　　 IP電話サービスの実験

９７～２０００年 ２００１年 ２００２年 ２００３～２００５年
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　　これからの企業ネットワーク設計のポイントは電話系の扱い方②

方式

ＳＩＰベース
の
IPｾﾝﾄﾚｯｸｽ

構　成　概　要 総合将来性電話機コストPBXｺｽﾄ削減ｲﾆｼｬﾙｺｽﾄ

ＩＰ－ＰＢＸ
による
ＰＢＸ集約

Ｈ．３２３ ＧＷ
による
中継部分の
ＩＰ化

ｵｰﾌﾟﾝな
ﾌﾟﾛﾄｺﾙ

SOFT
Phone

SIP-Phone

ﾒｰｶ独自
ﾌﾟﾛﾄｺﾙ

SOFT
Phone

IP-Phone

ＧＷ

PBX

P
B
X

Ｇ
Ｗ

Ｇ
Ｗ

P
B
X

ＩＰ
ﾈｯﾄﾜｰｸ

◎

×○

○

△
PBXの集約
は可能だが
高価

PBXの存在
が前提

○ ○

ｵｰﾌﾟﾝなｲﾝﾀｰ
ﾌｪｰｽのため
安価

メーカ独自
のため
高価

× △ △ △

○ × △

○

PSTN 携帯

PBX

IPｾﾝﾄﾚｯｸｽ

PSTN 携帯

PBX

IP-ＰＢＸ

ＩＰネットワーク

ＩＰネットワーク

PBXの
ｲﾆｼｬﾙｺｽﾄ
なし

IP電話との接続、
MSﾒｯｾﾝｼﾞｬｰとの
連動などが容易
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５．ＩＰセントレックス

ＩＰセントレックスで出来ること
○　内・外線発着信　－　旧来の電話番号は変更せず、そのまま使うのが原則
　　　　　　　　　　　　　　　　０５０番号の付与も可能

○　ＰＢＸサービス　－　代表着信、転送、保留、発信規制、コールピックアップ、キャンプオン
　　　　　　　　　　　　　　　など約４０種類のサービス・メニュー

○　付加サービス　－　会議通話、プロビジョニング、バーチャル・コールセンタなど
　
○　対象端末　－　IP-Ｐｈｏｎｅ、Ｓｏｆｔ-Ｐｈｏｎｅ、構内ＰＨＳシステム

ＩＰセントレックスの音質・操作性

○適切な設計を行うことにより、従来の固定電話並の音質を実現

○操作方法は従来の電話と同じ。エンドユーザーは違和感なく利用可。
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　　ＩＰセントレックスのネットワーク構成

　

携帯

企業ＩＰネットワーク

（広域イーサネットなど）

ＩＰ電話網

（クラス４ソフトスイッチ）

インターネット
（ＩＰ電話サービス）

ＦW
ＳG

ＰＳＴＮ
地域電話網

ＰＳＴＮ
海外電話網

本社

ライフライン
(110番,119番）

ＧＷ

ＩＰセントレックス

クラス５
ソフトスイッチ

アプリケーション
サーバ

メディア
サーバ

内線通話
支社

ＧＷ

ＭＧ

ＳG

ＭＧ

外線通話
企業ネットワーク

IP-Phone

コンピュータ
センタ

音声路

ＳＳ７

ＳＧ：シグナリング・ゲートウェイ
ＭＧ：メディア・ゲートウェイ

Soft-Phone

プロバイダー・ネットワーク
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　　ＩＰセントレックスが満たすべき条件

① オープンであること
　　ＩＰ-Ｐｈｏｎｅ（ＩＰ電話機）、回線、セントレックス・サービスはメーカーや通信業者にしばられず、

　　自由に選択ができ、何時でも部分的リプレースが出来ること。

　　例）

　　　　・回線をＡ社からＢ社に変更

　　　　・新しいメーカーのＩＰ-Ｐｈｏｎｅを追加

② クラス４ソフトスイッチ（ＩＰ電話網）とセットであること
　　全国をカバーするＩＰ電話網とセットになっており、安価な通信料で外線がかけられること。

③ シェアードサービス（共同利用型）であること
　　完全二重化された信頼性の高いＩＰセントレックス・システムを共同利用で安価に利用できること。
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　　ＩＰセントレックス　－　基本サービス（内線・外線）

代表: 03-5555-6666

企業ネットワーク
（広域イーサネットなど）

(事業所番号：10)

外線用
GW

ＩＰセントレックス

BS

Soft
Phone

BS

IP-CS

BS

03-1234-5678

2001 2002 3001 3002

65432106543211

　2002

2
0
-
30
0
1

　5555-6666

0-1234-5678

④外線からの着信
　従来から使用されている加入
者番号をそのまま利用すること
が可能です。また、全ての内線
端末にダイヤルイン番号を付与
しますので特定の内線端末を
直接呼び出すことも可能です。

①拠点内内線発着信
従来どおり「内線番号」

をダイヤルします。

②拠点間内線発着信
従来どおり「事業所番

号」＋「内線番号」をダイ
ヤルします。

③外線への発信
従来どおり特番「０」＋

「加入者番号」をダイヤ
ルします。

端末
用GW

ライフライン
(110番,119番）

C5SS地域電話網 コンピュータ・センタＩＰ電話網

(事業所番号：20)

ライフライン
(110番,119番）

外線用
GW

IP-CS



All　Rights　Ｒｅｓｅｒｖｅｄ，Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ．　ＮＴＴ　DATA　CORPORATION　2003 43

　　ＩＰセントレックス　－　ＰＢＸ残置拠点のサービス

ＰＢＸをＧＷ（ゲートウェイ）でＩＰセントレックスと接続することにより、ＩＰ-Ｐｈｏｎｅとの内線通話
やＩＰセントレックス経由の外線発着信が可能

(事業所番号：10)

ＩＰセントレックス

2001 2002

　2002

20-3001

　5555-6666

③外線からの発着信

①拠点内内線発着信

②拠点間内線発着信

ライフライン
(110番,119番）

C5SS地域電話網 ＩＰ電話網

ＧＷ

ＰＢＸ

企業ネットワーク
（広域イーサネットなど）

外線用
GW

(事業所番号：20)

BS

IP-CS

6543210

BS

03-1234-5678

3001 3002

0-1234-5678

ライフライン
(110番,119番）

コンピュータ・センタ
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　　ＩＰセントレックス　－　ＰＨＳローミングサービス

企業ネットワーク
（広域イーサネットなど）

(事業所番号：10)

外線用
GW(PRI)外線用

GW

ＩＰセントレックス

C5SS

(事業所番号：20)

BS

IP-CS
Soft
Phone

BS

IP-CS

BS

03-5546-8927

2001 2002
3001 3002

6543210
6543211 6543211

移動
6543210

20
02 20-3001 300

2

03-5400-7601

①構内ＰＨＳ内線発着信
内線発着信のダイヤル手順

は固定端末と同じです。ＰＨＳ端
末への発信は「６」＋社員番号
※構内ＰＨＳ端末の内線番号を
「６」　　＋社員番号と想定

②ローミング
全てのＢＳ配下でローミング

可能です。ＰＨＳ端末はローミ
ング先の拠点端末となり、内
線・外線の発着信が可能です。

④ピックアップ
固定端末をPilotとしたピッ
クアップグループを組むこ
とによって、代表着信した
呼を構内ＰＨＳ端末によっ
てピックアップできます。

地域電話網 コンピュータ・センタ

ライフライン
(110番,119番）端末

用GW

ライフライン
(110番,119番）

6543210

③外線への発着信
固定端末と同じ手順

です。

ＩＰ電話網
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ＮＴＴデータ
　または
ユーザー
　御担当者

SIP端末
Application

Server
代表グループの設定

コールピックアップグループの設定

登録状況検索・出力

着信転送先の設定(SIP端末での操作可能)
パスワードの変更

ＮＴＴデータ

システムデータの設定

ユーザーの登録

SIP端末PC

PC

　　ＩＰセントレックス　－　プロビジョニング・サービス

ユーザー・サイト Web
ServerMedia

Server IPｾﾝﾄﾚｯｸｽ

Class 5
Softswitch

WAN

担当者
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　　UMS（ユニファイドメッセージングシステム）

IPセントレックス型UMS

ＰＢＸをキャリアに一括集中するＩＰセントレックスの形態合わせた、お客様環境にとらわれない汎
用的なユニファイド・メッセージ･サービス。本方式では、Exchangeサーバに限らず、Notesや
Sendmail, QmailといったUNIX ＰＯＰ３環境下で運用されていても対応可能。

Unified
Message

Server

SIP

E-Mail系

WEB系

音声系
Message
Storage

HTTPS

SMTP

ボイスメールの作成手順

①outlookのツールバーから「作成」ボタンを押す

②アドレス帳からドラッグ＆クリックであて先を指定

③自分の電話が鳴る

④受話器を取って録音する

⑤電話を切る

⑥相手先にVoice-Mail受信通知が行われる
Exchange

Server

Text系
Message
Storage

Outlook

IP-CentrexSIP

音声系

Unified Message Serviceの
ユーザインタフェースに関
するOutlook用のインター
フェースを提供

PSTNPSTN

Outlook
アドオン拡張

Click Dial

Voice-Mail
受信通知Exlook

お客様側 NTTデータ側
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・汎用的なUnified Message Service
お客様環境（E-MailやWEBブラウザ等）を限定しません。原則どのようなメール環境でも対応できる仕組みです。

・IPセントレックスとの統合
ユーザのIP-Phoneが、不応答またはビジーの場合、あらかじめ設定された内容にしたがってＵＭＳサーバへ着信させます。
いわゆる通常の伝言録音機能。

・メッセージボックスの提供
ユーザのSIP-ID(050番号)毎にメッセージボックスをＩＰセントレックス側で提供します。　
　　受信した音声やＦＡＸをユーザのメッセージボックス毎に一定期間（キャリアが指定する受信後３ヶ月程度）保管・管理します。

・メッセージ受信通知機能(E-mail統合)
ＵＭＳメッセージを受信した場合、E-mailによって、会社、自宅、携帯電話などの登録先（３箇所程度）に受信通知メールを
送信します。
　　受信通知メールには、相手の発電話番号、受信時間、留守電orFAX、メッセージボックスにアクセスするための電話番号、
WebにアクセスするためのＵＲＬが記載されます。

・受信メッセージの添付機能
一般的なＵＭＳと同様に、受信通知メールに受信メッセージ（留守電録音ファイル、ＦＡＸ画像ファイル）を添付して送信するように
設定変更が可能です。こうすることで、メールをすべて保存するような運用に対応できます。

・電話によるメッセージボックスアクセス（管理）機能の提供
　　電話（IP-Phone, 固定電話, 携帯電話）からメッセージボックスにアクセスし、メッセージの再生、削除、録音を可能とします。
　　メッセージボックスと同一のSIP ID(050番号)を持つIP-Phoenからの受信の場合、電話をかけるだけで、ダイレクトにユーザの
メッセージボックスアクセスし、メッセージの再生、削除、録音を可能とします（発番認証）
　　一般の固定電話、形態電話、他のIP-Phoneからの受信の場合、IVRでIDおよびパスワードを入力することで、自分のメッセージ
ボックスにアクセス可能となります（ＰＩＮ(暗証)コード認証）
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　　ＩＰセントレックス付加価値サービス（計画中含む）

クラス５ソフトスイッチ
VoIP網

GW

GW

Ｔ
Ｖ
会
議

Ｔ
Ｖ
会
議

バ
ー
チ
ャ
ル
コ
ー
ル
セ
ン
タ

バ
ー
チ
ャ
ル
コ
ー
ル
セ
ン
タ

加
入
交
換
機
能

加
入
交
換
機
能

新
サ
ー
ビ
ス

新
サ
ー
ビ
ス

･･･

SIP／ｾﾝﾄﾚｯｸｽ

ユ
ニ
フ
ァ
イ
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ

ユ
ニ
フ
ァ
イ
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ

企業ネットワーク

（広域イーサネットなど）

Ｍ
Ｓ
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
連
動

ＰＳＴＮ
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　　ＩＰセントレックスのメリット

○　経済性　－　ＰＢＸのリース料／保守料と比較してＩＰセントレックスの
　　　　　　　　　　　コストは５０％以下

　　　　　　　　－　外線通話料が安価
　　　　　　　　－　外線基本料の削減
　　　　　　　　－　端末が安価

○　利便性　－　構内ＰＨＳの全社ローミング、ＰＤＡなどのモビリティ
　　　　　　　　　　　実現が容易
　　　　　　　　－　プロビジョニングにより簡単な設定はエンドユーザーが
　　　　　　　　　　　出来るため運用負荷が軽減

○　拡張性　－　ＳＩＰベースのためセッション確立後、どんなアプリケーションを
　　　　　　　　　　　使うかはユーザーの自由

　　　　　　　　　　　ビデオ・コンファレンス、アプリケーション共有、プレゼンス
　　　　　　　　　　　など多様なサービス拡張が容易

100
コスト／月

PBX
リース料

PBX
保守料

50～60

IPｾﾝﾄﾚｯｸｽ
使用料
(保守費含む)
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　　ＩＰセントレックスのデメリット

○　旧来のＰＢＸほどサービス機能は多くない

　　　　　　　　－　ＩＰセントレックスは特殊なサービス機能をサポートしていない。
　　　　　　　　　　　割り切るか、どうしても必要な場合はＰＢＸを残す。

○　ＩＰセントレックスとユーザー・サイト間回線／ＮＷ機器の障害対策

　　　　　　　　－　ＩＰセントレックスとユーザー・サイト間のネットワークが障害になると
　　　　　　　　　　　内・外線の発着信が出来なくなるため対策が必要
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６．ＩＰセントレックス設計のポイント

Ｅｎｄ-ｔｏ-Ｅｎｄの通信品質／ネットワーク全体に責任を持つＳＩｅｒが不可欠です。

「ＮＴＴデータは責任を持てます」

ネットワーク全体の設計責任／品質責任はＳＩｅｒが持つ

電話機メーカーの
責任範囲

ＬＡＮ設計者（ＳＩｅｒ）
ＬＡＮ機器メーカー
の責任範囲

回線業者
の責任範囲

ＷＡＮ機器メーカー
の責任範囲

ＩＰセントレックス
プロバイダ
の責任範囲

ＰＳＴＮ広域イーサネットなど ＩＰセントレックス

プロバイダ・ネットワーク キャリア企業ネットワーク

端末 ＬＡＮ ＷＡＮ
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　　ＶｏＩＰにおける音声劣化要因

▲：発生箇所

構　成

遅延・ゆらぎ

パケット・ロス

エコー

雑　音

レベル
(音量不適合）

Ａ／Ｄ
(ｱﾅﾛｸﾞ/ﾃﾞｼﾞﾀﾙ変換)

▲

▲

▲

Ａ→Ｄ Ｄ→Ａ Ａ

ＰＳＴＮＩＰセントレックス広域イーサネットなど

ＷＡＮＬＡＮ端末 キャリアＩＰセントレックス 端末

▲

▲

▲

▲

▲

▲ ▲

▲

▲
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　　設計のポイント

経済性要件

必要とされるＰＢＸ機能／利用シーン
アプリケーション

ＱｏＳ要件

信頼性要件

拡張性要件

既存電話システムの利用環境

既存ＰＢＸの償却状況

既存ＷＡＮ機器（ＡＴＭ，ルータ等）の償却状況

既存ＬＡＮへの音声統合の可否

方式・製品・サービスの選択

操作・運用設計

ＷＡＮ／ＬＡＮ機器設計

ＱｏＳ設計

信頼性設計

番号計画／アドレッシング

移行設計

アプリケーション設計

拡張性設計

※

※

※※

※

※

選択と設計要件整理

前提条件
ルーティング設計
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IPセントレックスを実際に動かして分かったこと

大きな間違いの発見

「IP電話機はコンピュータであり、IP電話はコンピュータネットワークだ」×
「IP－PBXやVoIPサーバでIP-Phoneを導入すると、電話機の増設や
移設はユーザが簡単に出来る」×

「IP-Phoneを使うにはQoS機能や給電機能がある高価なHUBが必要」×
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初体験したことの感想

○番号ポータビリティ

○IP電話網と既存内線網の接続

○IP電話網の音質（外線）

IP電話網構築成功のポイント

○企業機密
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お問い合わせ先

（株）ＮＴＴデータ
法人ビジネス事業本部

ネットワーク企画ビジネスユニット

ＴＥＬ（０３）５５４６－８９２７


